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Para iniciar el proceso de recuperación

1

Encienda el ordenador, inserte un disco de recuperación en la unidad, apague el 
ordenador y enciéndalo otra vez.
Aparece la ventana Opciones de recuperación del sistema.

Si aún no ha creado discos de restauración, siga estos pasos:

1 Encienda el ordenador.

2 Presione la tecla F10 (mantenga presionada la tecla Fn y presione la tecla F10 en los modelos 

de la serie VGN-UX) cuando aparezca el logotipo VAIO.
Si se muestra la ventana Editar opciones de arranque, presione la tecla Entrar.

3 Omita los pasos 2 y 4 siguientes.

2

Seleccione un diseño del teclado y haga clic en Siguiente.

3

Seleccione un sistema operativo y haga clic en Siguiente.

4

Seleccione VAIO Recovery Utility.

5

Haga clic en Rescue Data.

6

Siga las instrucciones en pantalla.

Se recomienda que, si elige Recuperación de datos personalizada, seleccione una unidad de 
disco duro externa para guardar los archivos salvados.

En algunos ordenadores, es posible que no pueda seleccionar un disco Blu-ray para salvar los 

archivos. Puede consultar los tipos de soportes que admite la unidad de disco óptico en la 
Guía del usuario en pantalla. 

El proceso de copia de seguridad se detiene automáticamente y, si no finaliza en un plazo de 64 horas, 
el ordenador se reinicia. Para reanudar el proceso, siga los pasos de 1 a 5, seleccione la casilla 
de verificación Reanudar el proceso cancelado y elija Siguiente.

Durante el proceso de copia de seguridad, no desconecte la unidad de disco duro externa o la 

unidad de disco óptico.

Si seleccionó un soporte extraíble como Memory Stick, una tarjeta de memoria SD o una unidad 

flash USB para guardar los archivos de la copia seguridad, puede que necesite instalar un controlador 
de software. Dicho controlador se guarda en la carpeta VAIO de los discos de recuperación. Para 
instalarlo, en la ventana de selección de ubicación para los datos salvados, haga clic en Install 
Driver (Instalar controlador).

Los datos salvados pueden dividirse en dos o más archivos y guardarse en la ubicación seleccionada 

para los archivos salvados o con otro nombre, según la ubicación que haya seleccionado. Use el 
software VAIO Data Restore Tool para restaurar los archivos salvados.

No se puede utilizar un disco DVD-R DL como ubicación de los archivos salvados. Puede consultar 

los tipos de soportes que admite la unidad de disco óptico en la Guía del usuario en pantalla.

Guarde los archivos salvados en una unidad externa de disco duro o de disco óptico compatible 

con las conexiones i.LINK o USB.
Tendrá que instalar un controlador de software si utiliza una unidad externa de disco duro o de 
disco óptico no compatible con una conexión i.LINK o USB.
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