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Para obtener más información, visite el sitio Web de HP (

www.hp.com/support

) para

acceder a la información más reciente acerca de la solución de problemas o correcciones
y actualizaciones de productos.

Descripción de la luz/patrón de luces

Explicación y acción
recomendada

Todas las luces están apagadas.

El dispositivo está desactivado.

•

Conecte el cable de
alimentación.

•

Presione 

 (botón de

encendido).

La luz de alimentación está encendida.

El dispositivo está listo.
No se requiere ninguna acción.

La luz de alimentación parpadea.

El dispositivo se está
encendiendo o apagando, o
bien está procesando un trabajo
de impresión.
No se requiere ninguna acción.
El dispositivo está en pausa, en
espera de que se seque la tinta.
Espere que se seque la tinta.

La luz de alimentación y la luz Reanudar parpadean.

Los sustratos de impresión
están atascados en el
dispositivo.
Quite todos los sustratos de la
bandeja de salida. Ubique y
retire el atasco. Consulte

Eliminación de un atasco en el
dispositivo

.

El carro del dispositivo se
detuvo.

•

Abra la cubierta superior y
retire las obstrucciones
(como sustratos
atascados).

•

Presione 

 (botón

Reanudar) para continuar
con la impresión.

•

Si el error persiste, apague
el dispositivo y vuelva a
encenderlo.

Interpretación de las luces del panel de control
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