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Cómo alinear el cabezal de impresión desde el panel de control
1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamaño carta, A4 o legal en la bandeja de

entrada principal.

2.

Panel de control: Mantenga pulsado el botón (botón Encendido), pulse (botón
Reanudar) tres veces y suelte (botón Encendido).

Para alinear la impresora desde la Caja de herramientas
1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamaño carta, A4 o legal en la bandeja de

entrada principal.

2. En el Centro de soluciones HP , haga clic en Ajustes.
3. En el área Configuración de impresión, haga clic en Caja de herramientas de la

impresora.

Nota También puede abrir Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de diálogo Propiedades de impresión. En el cuadro de diálogo
Propiedades de impresión, haga clic en la ficha Funciones y, a continuación,
haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece la Caja de herramientas de la impresora.

4. Haga clic en la ficha Servicios de impresión.
5. Haga clic en Alinear la impresora.

El producto imprime una página de prueba, alinea el cabezal de impresión y calibra
la impresora. Recicle o deseche la hoja de papel.

Para alinear el cabezal de impresión desde la Caja de herramientas (Mac OS X)
1. Haga clic en el icono Administrador de dispositivos HP en el dock.

Nota Si Administrador de dispositivos HP no se encuentra en el Dock, haga clic
en el icono Spotlight que se encuentra a la derecha de la barra de menús, escriba
Administrador de dispositivos HP en el recuadro y, a continuación, haga clic
en Administrador de dispositivos HP.

2. Seleccione Mantener impresora.
3. Seleccione la unidad que desea limpiar y haga clic en Seleccionar.
4. Seleccione Alinear del menú de la izquierda y haga clic en Alinear.

Para alinear el cabezal de impresión desde el servidor Web
1. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamaño carta, A4 o legal en la bandeja de

entrada principal.

2. Haga clic en la ficha Ajustes, haga clic en Servicios del dispositivo en el panel

izquierdo, seleccione Alinear impresora en la lista desplegable de la sección
Calidad de impresión y haga clic en Ejecutar diagnóstico.

Solución de problemas de calidad de impresión
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