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Eliminar atascos

De forma ocasional, el sustrato puede atascarse durante un trabajo de impresión. Pruebe
las siguientes soluciones antes de intentar eliminar el atasco.
•

Asegúrese de que imprime con un material de impresión que cumple las
especificaciones. Para obtener más información, consulte 

Selección de soportes

para impresión

.

•

Asegúrese de imprimir con un sustrato que no esté arrugado, doblado ni dañado.

•

Asegúrese de que las bandejas de entrada estén correctamente cargadas y no
demasiado llenas. Para obtener más información, consulte 

Carga del papel

.

•

Eliminación de un atasco en el dispositivo

•

Consejos para evitar atascos

Eliminación de un atasco en el dispositivo

Para despejar un atasco
1. Quite todos los sustratos de la bandeja de salida.

Precaución Si intenta eliminar el atasco de papel desde la parte frontal del
dispositivo puede dañar el mecanismo de impresión. Intente en todo momento
eliminar los atascos de papel desde el panel de acceso posterior o desde la
unidad de impresión a doble cara.

2. Revise el panel de acceso posterior o la unidad de impresión a doble cara

a. Pulse los botones de ambos lados del panel de acceso posterior o de la unidad

de impresión a doble cara y retire el panel o la unidad.

b. Ubique el sustrato atascado dentro del dispositivo, sujételo con ambas manos y

tírelo hacia usted.

c. Si el atasco no se encuentra en ese lugar, presione el seguro de la parte superior

de la unidad de impresión a doble cara y baje la cubierta. Si el atasco se encuentra
dentro, sáquelo cuidadosamente. Cierre la cubierta.

Eliminar atascos
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