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Mensajes de alerta de estado

Los mensajes de alerta de estado aparecen en la pantalla del equipo cuando el producto experimenta

ciertos problemas. La información de la siguiente tabla le servirá para resolver estos problemas.

Mensaje de alerta

Descripción

Acción recomendada

Alimentación manual

El producto está configurado en el modo de
alimentación manual.

Cargue el soporte correcto en la bandeja y,
a continuación, pulse el botón Reanudar 
para imprimir el trabajo.

Atasco en <ubicación>

(<ubicación> indica el área donde se ha
producido el atasco)

Se ha detectado un atasco en el producto.

Elimine el atasco de la zona que indica el
mensaje. El trabajo continuará
imprimiéndose. Si no es así, intente volver a
imprimir el trabajo.

Si el mensaje persiste, póngase en contacto
con el servicio de asistencia de HP.

Atasco en la bandeja 1

El producto ha detectado un atasco en la
bandeja.

Elimine el atasco.

Calibrando

El producto está realizando el proceso de
calibración interna para garantizar la mejor
calidad de impresión posible.

Espere a que termine el proceso.

Cargar papel <tipo>

La bandeja está vacía.

Cargue soporte de impresión en la bandeja.

Cartucho <color> usado

Se ha instalado un consumible usado. Este
mensaje permanecerá hasta que se instale
un consumible de HP y se pulse el
botón Reanudar .

Si cree haber comprado un consumible HP,
consulte 

www.hp.com/go/anticounterfeit

. La

garantía no cubre ninguna reparación de la
impresora que sea consecuencia de la
utilización de consumibles usados. El estado
de los consumibles y las funciones que
dependen de este estado no estarán
disponibles.

La garantía de HP no cubrirá el servicio ni la
reparación que se puedan necesitar a
consecuencia del uso de consumibles que no
sean de HP.

Para continuar con la impresión, pulse el
botón Reanudar .

Cartucho amarillo bajo

El cartucho de impresión se está acercando
al final de su vida útil estimada.

El producto indica cuándo el nivel de un
cartucho de impresión es bajo. La vida útil
restante real del cartucho puede variar.
Tenga un recambio disponible para
instalarlo cuando la calidad de impresión
deje de ser aceptable. No es necesario
sustituir el cartucho de impresión en este
momento.

Esta alerta se muestra únicamente si el
cliente ha configurado el producto para que
se detenga cuando el cartucho de impresión
alcanza el umbral "muy bajo".
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