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Tabla 9-2

 Patrones de luz del panel de control (continuación)

Estado de las luces

Estado del producto

Acción

La luz Atención parpadea. La luz
Preparada se enciende.

El producto está en modo de
alimentación manual.

Cargue papel con el tipo y tamaño
correctos en la bandeja de entrada.

El producto está esperando para imprimir
la segunda cara de un trabajo de
impresión dúplex manual.

Cargue la bandeja de entrada con el
papel de la bandeja de salida.

La luz Atención parpadea.

La bandeja de entrada está vacía.

Cargue la bandeja.

Hay papel atascado en el producto.

Elimine el atasco.

Las luces Atención y Preparada están
encendidas.

El producto presenta un error grave del
cual no puede recuperarse.

1.

Apague el producto y desconecte el
cable de alimentación del producto.

2.

Espere 30 segundos, vuelva a
conectar el cable de alimentación y
encienda el producto.

3.

Espere a que el producto se
inicialice.

Si el error persiste, póngase en contacto
con el servicio de asistencia de HP.

Las luces Atención y Preparada
parpadean.

Hay papel atascado en el producto.

Elimine el atasco.

La luz del cartucho parpadea. La luz
Preparada se enciende.

El cartucho de impresión ha girado y
ahora se puede acceder a él.

Acceda al cartucho de impresión.

Falta el cartucho de impresión o no está
instalado correctamente.

Instale el cartucho de impresión.

El nivel del cartucho de impresión es bajo. Sustituya el cartucho de impresión.
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