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Solucionar problemas de software del producto

Solución de problemas comunes de Windows 

Mensaje de error:

"General Protection FaultException OE"

"Spool32"

"Operación no válida"

Causa

Solución

Cierre todos los programas de software, reinicie Windows e
inténtelo de nuevo.

Borre todos los archivos temporales del Subdirectorio
temporal. Para buscar la carpeta Temporal, siga estos pasos:

1.

Haga clic en el botón Inicio y luego haga clic en el
elemento Ejecutar.

2.

En la casilla Abrir, escriba %temp%.

3.

Haga clic en el botón Aceptar. Se abre una ventana
del explorador de Windows para la carpeta Temporal.

Consulte la documentación de Microsoft Windows que se
incluye con el equipo para obtener más información sobre los
mensajes de error de Windows.
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