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Resuelva los problemas de conectividad

Solucionar problemas de conexión directa

Si conectó el producto directamente en un equipo, revise el cable USB.

●

Verifique que el cable está conectado al equipo y al producto.

●

Verifique que la extensión del cable no supere 2 m. Si es necesario, cambie el cable.

●

Verifique que el cable funciona correctamente conectándolo a otro producto. Reemplace el cable

si es necesario.

Solucionar problemas de conexión inalámbrica

El programa de instalación no puede detectar el producto durante el proceso de configuración.

Causa

Solución

El producto está apagado.

Verifique que el producto esté encendido y preparado. Si es
necesario, reinicie el producto.

El producto está demasiado alejado del direccionador o
punto de acceso inalámbrico.

Acerque el producto al direccionador o punto de acceso
inalámbrico.

ESWW
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