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Problema

Causa

Solución

El producto no toma el medio de
impresión de la bandeja de entrada.

Es posible que el producto se encuentre
en modo de alimentación manual.

En el equipo, siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla para desactivar
el modo de alimentación manual. O, en
el producto, abre y cierre la puerta del
cartucho de impresión.

El rodillo de recogida puede estar sucio
o dañado.

Póngase en contacto con el Centro de
atención al cliente de HP. Consulte la
sección 

Servicio y asistencia

en la página 113

 o el folleto de

asistencia técnica que viene en la caja
de la impresora.

El control de ajuste para la longitud del
papel de la bandeja de entrada se ha
establecido en una longitud mayor que
el tamaño de los medios de impresión.

Establezca el control del ajuste para la
longitud del papel en la longitud correcta.

ESWW

Solucionar problemas en el manejo del papel
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