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Condiciones del cartucho de impresión 97

Sustitución del cartucho de impresión

Cuando el cartucho de impresión esté vacío, aparecerá el mensaje 

SUSTITUYA CARTUCHO

 en el 

panel de control de la impresora. La impresora sigue imprimiendo (sin interacción del usuario) 
hasta que se llegue al límite del cilindro, pero HP no garantiza la calidad de impresión después 
de que aparezca este mensaje. No obstante, si el mensaje 

SUSTITUYA CARTUCHO 

es el resultado 

del agotamiento de la vida útil del cilindro, el usuario deberá sustituir el cartucho 
inmediatamente y el mensaje no se podrá anular. De esta forma protegerá la impresora y el 
cartucho de impresión.

Reciclaje

Si desea información sobre el reciclaje del cartucho de impresión, consulte 

Protección del medio 

ambiente

 o vaya a 

www.hp.com/recycle

.

Utilización de la página de limpieza de la impresora

Nota

Para obtener una buena calidad de impresión con determinados tipos de papel, utilice la página 
de limpieza cada vez que sustituya el cartucho de impresión. Si necesita utilizar frecuentemente 
la página de limpieza, utilice un tipo diferente de papel.

Si aparecen manchas de tóner salpicadas en el anverso o reverso de los trabajos de impresión, 
lleve a cabo estos pasos.

Desde el panel de control de la impresora:

1

Utilice 

 o 

 para seleccionar 

Configurar dispositivo

 y pulse 

.

2

Utilice 

 o 

 para seleccionar 

Calidad de impresión

 y pulse 

.

3

Utilice 

 o 

 para seleccionar 

Crear página de limpieza 

y pulse 

.

4

Siga las instrucciones de la página de limpieza.

5

Cuando se haya limpiado el tóner en el interior de la impresora, aparecerán pequeños 
puntos negros brillantes en la tira negra de la página. Si aparecen manchas blancas en las 
rayas negras, imprima otra página de limpieza.

Nota

Para que la página de limpieza produzca los resultados esperados, es preciso imprimirla en papel 
de calidad para fotocopiadora (no utilice papel bond o rugoso).

Agitación del cartucho de impresión

Cuando instale un cartucho de impresión por primera vez, muévalo con cuidado de delante 
hacia atrás para que el tóner se distribuya correctamente en su interior. Debido al diseño del 
nuevo cartucho, esta es la única vez que deberá agitarlo.
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