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Solución de mensajes del panel de control

Mensaje

Explicación o acción recomendada

Acceso denegado
MENÚS BLOQUEADOS

La función del panel de control de la impresora a la que se intenta acceder ha 
sido bloqueada para impedir el acceso no autorizado.

Hable con el administrador de la red.

ACCIÓN NO DISPONIBLE
EN BANDEJA X

CUALQ. TAM./PERSON.
no es tamaño válido

Se ha solicitado un documento impreso a doble cara de una bandeja que está 
configurada como 

Cualquier tamaño

 o 

Cualquier person.

. La impresión a 

doble cara no está permitida desde una bandeja configurada como 

Cualquier 

tamaño

 o 

Cualquier person.

. Seleccione otra bandeja o vuelva a configurarla.

CONEXIÓN ERRÓNEA CON 
DUPLEXER
Para ayuda, pulse 

El accesorio para imprimir a doble cara no está conectado correctamente con la 
impresora.

Apague la impresora y vuelva a instalar dicho accesorio.

Bandeja opcional mal 
conectada

La bandeja opcional no está conectada correctamente a la impresora. Apague la 
impresora y vuelva a instalar la bandeja opcional.

BANDEJA 1 MAL CONECTADA

Para ayuda, pulse 

La bandeja opcional 1 no está conectada correctamente a la impresora.

Apague la impresora y vuelva a instalar la bandeja opcional 1.

<NOMBRE BANDEJA> LLENA
Retire todo el papel 
de la bandeja

La bandeja de salida especificada está llena.

Vacíe la bandeja para seguir imprimiendo.

CANCELANDO...

La impresora está cancelando un trabajo. El mensaje permanecerá en el panel 
de control hasta que se detenga el trabajo, la ruta de papel se limpie y todos los 
datos entrantes que queden en el canal de datos activos se reciban y descarten.

LA RANURA DE TARJETA X 
NO FUNCIONA

Para ayuda, pulse 

La tarjeta Compact Flash de la ranura especificada no funciona correctamente.

ERROR EN CARTUCHO

Para ayuda, pulse 

se alterna con

Devuélvalo para que le 
den otro nuevo

El cartucho está cargado y la tira de protección de embalaje no se ha quitado 
completamente.

Cambie el cartucho por uno nuevo. Consulte la octavilla de asistencia de HP o 
vaya a la dirección 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040

.

Comprobando ruta
del papel

El mecanismo de impresión mueve los rodillos para revisar si hay algún atasco 
de papel. Puede que se expulsen algunas páginas.

EL LENGUAJE ELEGIDO NO 
ESTÁ DISPONIBLE

Para seguir pulse 

se alterna con

Para ayuda, pulse 

Un trabajo de impresión necesitaba un lenguaje de impresora del que ésta no 
disponía. El trabajo no se imprimirá y se eliminará de la memoria.

Imprima el trabajo utilizando un dispositivo para un lenguaje de impresora 
diferente o añada el lenguaje necesario a la impresora (si se encuentra 
disponible).
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