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128 Capítulo 6 Solución de problemas

ESWW

53.xy.zz COMPROBAR 
RANURA
DIMM RAM [X]

Para seguir pulse 

 

Se ha detectado un problema con la memoria de la impresora. Se prescindirá del 
módulo DIMM que originó el error. Los siguientes son valores de 

x

:

x

 = Ubicación del dispositivo

0

 = Memoria incorporada

1

 = Ranura 1

2

 = Ranura 2

Quizá deba sustituir o volver a colocar el módulo DIMM especificado.

Apague la impresora y sustituya el módulo DIMM que originó el error.

Si vuelve a aparecer este mensaje, comuníquese con un proveedor de atención 
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la dirección 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040

.

55.xx.yy ERROR 
CONTROLADOR CC

Para ayuda, pulse 

se alterna con

Para continuar, apague 
y encienda.

Se ha producido un error temporal de impresión.

Pulse .

Si no se elimina el error, apague la impresora y, a continuación, vuelva a 
encenderla.

Si vuelve a aparecer este mensaje, comuníquese con un proveedor de atención 
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la dirección 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040

.

56.xx ERROR

Para ayuda, pulse 

se alterna con

Para continuar, apague 
y encienda.

Se ha producido un error temporal de impresión.

Apague y encienda la impresora.

Si vuelve a aparecer este mensaje, comuníquese con un proveedor de atención 
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la dirección 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040

.

57.xx ERROR

Para ayuda, pulse 

se alterna con

Para continuar, apague 
y encienda.

Se ha producido un error temporal de impresión.

Apague y encienda la impresora.

Si vuelve a aparecer este mensaje, comuníquese con un proveedor de atención 
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la dirección 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040

.

58.xx ERROR

Para ayuda, pulse

se alterna con

Para continuar, apague 
y encienda.

Se ha producido un error temporal de impresión.

Apague y encienda la impresora.

Si vuelve a aparecer este mensaje, comuníquese con un proveedor de atención 
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la dirección 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040

.

59.xy ERROR
Para ayuda, pulse 

se alterna con

Para continuar, apague 
y encienda.

Se ha producido un error temporal de impresión.

Apague y encienda la impresora.

Si vuelve a aparecer este mensaje, comuníquese con un proveedor de atención 
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la dirección 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040

.

60.x ERROR

Para ayuda, pulse 

Una obstrucción impide que la bandeja especificada por 

xx

 extraiga 

correctamente el papel.

Si vuelve a aparecer este mensaje, comuníquese con un proveedor de atención 
al cliente o de servicio técnico autorizado por HP. Consulte la octavilla de 
asistencia de HP o vaya a la dirección 

www.hp.com/support/lj9050_lj9040

.

Mensaje

Explicación o acción recomendada
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