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118 Capítulo 6 Solución de problemas

ESWW

Para eliminar atascos de papel en el buzón de 8 bandejas

Nota

Compruebe que el papel utilizado no es más grueso ni más pesado del que admite el buzón de 
8 bandejas. Véase 

Especificaciones del papel

.

1

Separe el buzón de 8 bandejas de la impresora. Para realizar esta acción, colóquese en el 
lado izquierdo de la impresora y tire del buzón de 8 bandejas hacia usted.

2

Retire la bandeja superior con cuidado (boca arriba).

3

Baje el asa en el módulo de salida del papel y retire los soportes de impresión atascados 
de esta área.

4

Vuelva a colocar el buzón de 8 bandejas en su lugar y, a continuación, vuelva a colocar la 
bandeja superior.
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