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Ayuda del controlador de impresora

Cada controlador de impresora dispone de pantallas de ayuda que se pueden activar haciendo 
clic en el botón Ayuda, pulsando la tecla 

F1

 o haciendo clic en el símbolo de interrogación que 

hay en la esquina superior derecha del controlador de impresora (dependerá del sistema 
operativo Windows utilizado). Estas pantallas de ayuda le ofrecen información detallada sobre el 
controlador en cuestión. La ayuda del controlador de impresora es independiente de la ayuda 
del programa de software.

Acceso a los controladores de impresora

Utilice uno de los siguiente métodos para obtener acceso a los controladores de impresora 
desde el equipo:

Sistema 
operativo 

Cambio temporal de la 
configuración
(desde el programa 
de software)

Cambio de la 
configuración prede-
terminada del trabajo 
de impresión
(para todos los progra-
mas de software)

Cambio de los 
parámetros de 
configuración (por 
ejemplo, añadir una 
nueva bandeja 
de entrada)

Windows 9X, 
Windows NT y 
Windows Me

En el menú Archivo, 
seleccione Imprimir. 
Seleccione la impresora y, 
a continuación, haga clic 
en Propiedades. (Los 
pasos pueden variar; éste 
es el método más 
habitual.)

Seleccione el botón Inicio, 
señale Configuración e 
Impresoras. Haga clic con 
el botón derecho del ratón 
en el icono de impresora 
adecuado y, a continua-
ción, seleccione Propieda-
des (Windows 98 y 
Windows Me) o 
Configuración predeter-
minada de documento 
(Windows NT 4.0).

Seleccione el botón Inicio, 
señale Configuración e 
Impresoras. Haga clic con 
el botón derecho del ratón 
en el icono de la impresora 
adecuada y, a 
continuación, seleccione 
Propiedades. Haga clic en 
la ficha Configurar.

Windows 2000 y 
Windows XP

En el menú Archivo, haga 
clic en Imprimir. 
Seleccione la impresora y, 
a continuación, haga clic 
en Propiedades o 
Preferencias. (Los pasos 
pueden variar; éste es el 
método más habitual.)

Haga clic en el botón Ini-
cio, señale Configuración 
y, a continuación, haga clic 
en Impresoras o 
Impresoras y faxes. Haga 
clic con el botón derecho 
del ratón en el icono de la 
impresora y, a continua-
ción, seleccione Preferen-
cias de impresión.

Seleccione el botón Inicio, 
señale Configuración e 
Impresoras. Haga clic con 
el botón derecho del ratón 
en el icono de la impresora 
adecuada y, a 
continuación, seleccione 
Propiedades. Haga clic en 
la ficha Configuración 
de dispositivo.

Macintosh OS 9.1

En el menú Archivo, 
seleccione Imprimir. 
Modifique los valores 
según sea necesario en los 
diversos menús 
emergentes.

En el menú Archivo, 
seleccione Imprimir. A 
medida que cambia la 
configuración en el menú 
emergente, haga clic en 
Guardar configuración.

Haga clic en el icono de la 
impresora en el escritorio. 
En el menú Impresión, 
haga clic en Cambiar 
configuración.
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