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resolución de problemas

la tv no funciona correctamente.

el mando a distancia 

no funciona

 

■ Verifique si hay algún objeto entre la TV y el mando a distancia que 

pueda interferir. asegúrese de que está orientando el mando a distancia 

directamente a la TV.

 

■ asegúrese de que ha insertado las pilas siguiendo la polaridad correcta 

(+ con +, - con -).

 

■ inserte pilas nuevas.

la unidad se apaga 

de forma repentina.

 

■ ¿ha configurado el temporizador?

 

■ compruebe los ajustes de control de energía. Verifique si se ha interrum-

pido el suministro eléctrico.

la función de vídeo no funciona.

no hay imagen ni 

sonido

 

■ compruebe que la TV está encendida.

 

■ intente ver otro canal. el problema puede estar en la emisora.

 

■ ¿está el cable de alimentación correctamente conectado a la fuente de 

alimentación eléctrica?

 

■ compruebe la dirección y/o la ubicación de la antena.

 

■ Pruebe la toma de alimentación enchufando otra TV a la misma toma.

la imagen tarda en 

aparecer tras encend-

er el aparato

 

■ esto es normal, ya que la imagen aparece lentamente durante el proceso 

de arranque de la TV. Póngase en contacto con el centro de asistencia si 

la imagen no aparece transcurridos cinco minutos.

Sin color o color/ima-

gen de mala calidad

 

■ ajuste la opción color del menú.

 

■ Mantenga una distancia suficiente entre la TV y el Vcr.

 

■ intente ver otro canal. el problema puede estar en la emisora.

 

■ ¿están bien conectados los cables de vídeo?

 

■ active cualquier función para restaurar la luminosidad de la imagen. 

aparecen barras hori-

zontales/verticales o la 

imagen tiembla

 

■ compruebe si existen interferencias locales producidas por un electrodo-

méstico o herramienta eléctrica. 

algunos canales se 

reciben con mala cali-

dad.

 

■ la emisora puede estar experimentando problemas; sintonice otro canal.

 

■ la señal de la emisora es débil; vuelva a orientar la antena para recibir la 

señal.

 

■ compruebe si hay otras posibles fuentes de interferencias.

la imagen se muestra 

con líneas o rayas.

 

■ Verifique la antena (cambie la dirección de la antena).

no hay recepción de 

imagen al conectar la 

toma hdMi

 

■ compruebe que el cable hdMi utilizado es hdMi de alta velocidad. Si 

los cables hdMi no son hdMi de alta velocidad, puede hacer que la 

pantalla parpadee o no muestre ninguna imagen. utilice un cable hdMi 

de alta velocidad.
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