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Informação Adicional

8

Resolução de Problemas

Ligações a Dispositivos Externos

Aparece ruído de vídeo num ecrã de televisor próximo.

- Quando utilizar a câmara de vídeo numa sala onde haja um televisor, mantenha alguma distância entre o transformador 

de corrente compacto e os cabos de alimentação ou da antena de televisão.

A reprodução está boa na câmara de vídeo, mas a imagem não aparece no monitor externo.

- A câmara de vídeo não está correctamente ligada ao monitor externo. Verifique se está a usar a ligação correcta 

(0 151).

- A entrada de vídeo do monitor externo não está definida para o terminal de vídeo ao qual ligou a câmara de vídeo. 

Seleccione a entrada de vídeo correcta.

O monitor externo está sem som.

- Quando ligar a câmara de vídeo a um monitor externo utilizando o Cabo de Vídeo do Componente DTC-1500, não se 

esqueça de fazer também as ligações de áudio utilizando as fichas branca e vermelha do Cabo de Vídeo Estéreo 

 

STV-250N.

A câmara de vídeo está ligada com o cabo HDMI à venda no mercado, mas o monitor externo está sem imagem e sem 
som.

- Desligue o cabo HDMI e restabeleça a ligação ou desligue e volte a ligar a câmara de vídeo.

O computador não reconhece a câmara de vídeo, apesar de esta estar ligada correctamente.

- Retire o cabo USB e desligue a câmara de vídeo. Decorridos alguns segundos, volte a ligá-la e restaure a ligação.
- Ligue a câmara de vídeo a uma porta USB diferente no computador.

Lista de Mensagens

Consulte esta secção se aparecer uma mensagem no ecrã. As mensagens desta secção aparecem por ordem 
alfabética.

Accessing CF A/CF B Do not remove

- Abriu a tampa da ranhura do cartão CF enquanto a câmara de vídeo estava a aceder ao cartão CF. Feche a tampa da 

ranhura do cartão CF.

- Abriu a tampa da ranhura do cartão CF enquanto a câmara de vídeo estava a gravar no modo de gravação em duas 

ranhuras. Feche a tampa da ranhura do cartão CF.
• Durante a gravação em duas ranhuras, tanto “CF A” como “CF B” aparecem na mensagem.

Cannot acquire battery information

- A informação sobre a bateria só aparece para baterias com a marca de Sistema Inteligente.

Cannot communicate with the battery pack. Continue using this battery pack?

- Ligou uma bateria que não contém a marca de Sistema Inteligente.
- Se estiver a usar uma bateria com a marca de Sistema Inteligente, o problema pode ser da câmara de vídeo ou da 

bateria. Contacte o Centro de Assistência Técnica da Canon.

Cannot play back

- A informação de controlo de ficheiro está danificada ou há um erro de descodificador. Desligue a câmara de vídeo e 

volte a ligá-la. Se o problema persistir, contacte um Centro de Assistência Técnica da Canon.
• Nгo й possível recuperar a informação de controlo de ficheiro danificada. Cartões CF ou clips com informação de 

controlo de ficheiro danificada não podem ser lidos pelo Canon XF Utility ou plugins fornecidos.

Cannot record

- A informação de controlo de ficheiro está danificada ou há um erro de codificador. Desligue a câmara de vídeo e volte a 

ligá-la. Em seguida, remova o cartão CF que está a ser usado e volte a inseri-lo. Como alternativa, substitua o cartão 
CF. Se o problema persistir, contacte um Centro de Assistência Técnica da Canon.
• Nгo й possível recuperar a informação de controlo de ficheiro danificada. Cartões CF ou clips com informação de 

controlo de ficheiro danificada não podem ser lidos pelo Canon XF Utility ou plugins fornecidos.

Cannot switch CF card slots

- Carregou no botão SLOT SELECT enquanto a câmara de vídeo estava a gravar. Aguarde que termine a gravação para 

mudar a ranhura de cartão CF seleccionada. 
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