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Resolução de Problemas

Resolução de Problemas

Se tiver algum problema com a câmara de vídeo, consulte esta secção. Se o problema persistir, consulte o seu 
fornecedor ou o Centro de Assistência Técnica da Canon.

Fonte de alimentação

A câmara de vídeo não se liga ou desliga-se sozinha.

- A bateria não tem carga. Substitua ou carregue a bateria.
- Retire a bateria e volte a colocá-la correctamente.

Nгo й possível carregar a bateria.

- A temperatura da bateria está fora do intervalo adequado para carga. Se a temperatura da bateria estiver abaixo de 

0 °C, aqueça-a antes de a carregar; Se estiver acima de 40 °C, deixe-a arrefecer antes de a carregar.

- Carregue a bateria a temperaturas entre 0 °C e 40 °C.
- A bateria está avariada. Substitua a bateria.

A bateria fica sem carga extremamente depressa, mesmo em temperaturas normais.

- Verifique o ecrã de estado [Battery / Hour Meter] (0 185) para ver se a bateria está no fim da sua vida útil. Se estiver, 

compre uma bateria nova.

Gravação

Se carregar no botão START/STOP, não inicia a gravação.

- O cartão CF está cheio ou já contém o número máximo de clips (999 clips). Apague alguns clips (0 144) ou guarde os 

seus clips (0 156) e inicialize o cartão CF (0 39) para libertar algum espaço. Como alternativa, substitua o cartão CF.

- A partilha de bloqueio START/STOP da pega está na posição R, impedindo a utilização do botão START/STOP da 

pega. Altere a posição da patilha de bloqueio.

- Os botões START/STOP poderão não funcionar se as definições estiverem a ser alteradas através do Telecomando 

 

RC-V100 opcional. Prima o botão START/STOP depois de alterar as definições com o RC-V100.

O ponto onde foi carregado o botão START/STOP não corresponde ao início/fim da gravação.

- Há um ligeiro intervalo entre o momento em que carrega no botão START/STOP e o início/fim real da gravação. Não se 

trata de uma avaria.

A câmara de vídeo não faz a focagem.

- Foque manualmente (0 52).
- O visor não está ajustado. Utilize a patilha de ajuste dióptrico para efectuar o ajuste correcto (0 31). 
- Há sujidade na objectiva ou no sensor AF Instantânea. Limpe a objectiva ou o sensor com um pano macio próprio para 

limpeza de lentes (0 202). Nunca utilize lenços de papel para limpar a objectiva.

Quando um motivo passa rapidamente em frente da objectiva, a imagem aparece ligeiramente distorcida.

- Trata-se de um fenómeno típico dos sensores de imagem CMOS. Quando um motivo passa rapidamente em frente da 

câmara de vídeo, a imagem pode parecer ligeiramente distorcida. Não se trata de uma avaria.

Alternar entre gravação (NREC) e pausa na gravação (STBY) demora mais tempo do que o habitual.

- Quando o cartão CF contém um grande número de clips, algumas operações podem demorar mais tempo do que o 

habitual. Guarde os seus clips (0 156) e inicialize o cartão CF (0 39). Como alternativa, substitua o cartão CF.

A câmara de vídeo não consegue gravar correctamente para um cartão CF.

- Isso pode acontecer, porque as gravações são efectuadas e apagadas com frequência. Guarde os seus clips (0 156) 

e inicialize o cartão CF (0 39).

A câmara de vídeo aquece depois de a utilizar durante um período longo.

- A câmara de vídeo pode aquecer depois de ser utilizada continuamente durante grandes períodos de tempo; Não se 

trata de uma avaria. A câmara de vídeo pode estar com um problema se aquecer de modo anormal ou se ficar quente 
depois de ser usada por um período de tempo curto. Contacte o Centro de Assistência Técnica da Canon.
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