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Solución de problemas

162

Error escritura en tarjeta memoria A/B ¿Intentar recuperar los datos? (Puede tardar hasta 3 min.)

- Este mensaje aparecerá cuando vuelva a encender la videocámara si se interrumpió 

accidentalmente la alimentación mientras la videocámara estaba grabando en la tarjeta de 
memoria. Seleccione [Recuperar] para intentar recuperar las grabaciones. Si ha insertado una 
tarjeta de memoria que contiene escenas grabadas con otro dispositivo, le aconsejamos que 
seleccione [No].

Escena grabada con otro dispositivo. No se puede copiar la escena.
Escena grabada con otro dispositivo. No se puede dividir la escena.

- No se pueden copiar ni dividir con esta videocámara las escenas que no hayan sido grabadas 

con ella.

Esta foto no puede ser visualizada

- Es posible que no se puedan ver fotos tomadas con otros equipos o archivos de imagen 

creados o editados en un ordenador y transferidos después a una tarjeta de memoria 
conectada al ordenador.

Haga copias de las grabaciones periódicamente

- Puede que aparezca este mensaje al encender la videocámara. Si se produce un fallo en el 

funcionamiento, las grabaciones podrían perderse, así que realice periódicamente copias de 
seguridad.

Hay que recuperar archivos de la tarjeta de memoria. Cambie la posición del interruptor 
LOCK de la tarjeta de memoria

- Este mensaje aparecerá cuando se vuelva a encender la videocámara, si se interrumpió 

accidentalmente la alimentación mientras la videocámara estaba grabando en la tarjeta de 
memoria y después se cambió el selector de protección (LOCK) para evitar el borrado de la 
misma. Cambie la posición de la lengüeta de protección LOCK.

Inicializar usando sólo la videocámara

- Inicialice la tarjeta de memoria con esta videocámara (A 37).

La batería no es compatible. Apagando la videocámara .

- Se colocó una batería no recomendada por Canon para su uso con esta videocámara y se 

encendió . La videocámara se apagará automáticamente dentro de 4 segundos.

La grabación se ha detenido debido a la velocidad de escritura insuficiente de la tarjeta de 
memoria

- La velocidad de escritura de la tarjeta de memoria era demasiado lenta, así que se ha parado 

la grabación. Cambie la tarjeta de memoria por una SD de clase de velocidad 4, 6 o 10.

- Cuando el modo de grabación es de 28 Mbps LPCM (50.00P), 28 Mbps (50.00P) o 35 Mbps 

(50.00P), utilice tarjetas de memoria SD de clase de velocidad 6 o 10.

- Para grabar vídeos utilizando cámara lenta o rápida, utilice tarjetas de memoria SD de clase de 

velocidad 10.

- Después de haber grabado, borrado y editado escenas en repetidas ocasiones (memoria 

fragmentada), llevará más tiempo grabar datos en la tarjeta de memoria y puede que se 
detenga la grabación. Guarde las grabaciones (A 113) e inicialice la tarjeta de memoria 
(A 37).

La tapa de la tarjeta de memoria está abierta

- Después de introducir una tarjeta de memoria, cierre la tapa de las ranuras de las dos tarjetas 

de memoria.

La tarjeta de memoria está protegida contra escritura

- La lengüeta de protección contra la escritura LOCK de las tarjetas de memoria está ajustada 

para impedir el borrado accidental. Cambie la posición de la lengüeta de protección LOCK.
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