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Búsqueda de soluciones

A veces resulta difícil saber a dónde acudir para obtener respuestas. Este diagrama le ayuda 
a buscar rápidamente las respuestas a sus preguntas.

 

¿Aparece un mensaje de error 
antes de iniciar Windows?

¿Ha escuchado 

más de un 

sonido al encender el equipo?

¿Está parpadeando el 
indicador de alimentación?

¿Está encendido el indicador 
de alimentación?

CONTINÚA

EMPIECE AQUÍ

SÍ

SI

SÍ

SÍ

NO

NO

NO

NO

Consulte la página 46.

Consulte la página 38.

Obtenga asistencia técnica de 
Dell. Consulte la página 121.

Pulse cualquier tecla o mueva 
el ratón. Consulte el archivo 
de ayuda Procedimientos para 

obtener información sobre el 
modo de espera. Para obtener 
más información, consulte la 
página 46.
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