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Mensajes y códigos

3-13

Códigos de sonido del sistema

Cuando ocurren errores durante la rutina de inicialización y estos no pueden notifi-
carse en el monitor, el ordenador puede emitir una serie de sonidos que identifica el 
problema. Un código de sonido es un patrón de sonidos: por ejemplo, un sonido 
seguido de un segundo sonido y una sucesión de tres sonidos (código 1-1-3) significa 
que el ordenador no pudo leer los datos almacenados en la NVRAM (Non volatile 
Random-access Memory [Memoria no volátil de acceso aleatorio]). Esta información 
es muy valiosa para el representante de asistencia de Dell cuando usted necesita lla-
mar solicitando asistencia técnica.

NOTA: Si el sistema inicializa sin un teclado, ratón, o monitor conectados, el ordena-
dor no mandará códigos de sonido relacionados a estos periféricos.

Cuando se emite un código de sonido, regístrelo en una copia de la lista de verifica-
ción de diagnósticos ubicada en el capítulo 11, “Obtención de ayuda” y después 
búsquela en la Tabla 3-2. Si no puede resolver el problema buscando el significado del 
código de sonido, use los Diagnósticos Dell para identificar una causa más grave. Si 
aún no le es posible resolver el problema, consulte el Capítulo 11, “Obtención de 
ayuda ” para obtener instrucciones sobre cómo solicitar asistencia técnica”

.

Tabla 3-2. Códigos de sonido del sistema

Código

Causa

Acción

1-1-3

CMOS write/read failure (falla 
en la lectura/escritura del 
CMOS)

Reemplace la placa base. Consulte 
el Capítulo 11, “Obtención de 
ayuda,” para ver instrucciones 
sobre la obtención de asistencia 
técnica.

1-1-4

Falla en la suma de verificación 
del BIOS

Generalmente, este error fatal 
requiere que se reemplace el 
firmware del BIOS. Consulte el 
Capítulo 11, “Obtención de ayuda,” 
para ver instrucciones sobre la 
obtención de asistencia técnica.

1-2-1

Falla del cronómetro de inter-
valo programable

Reemplace la placa base. Consulte 
el Capítulo 11, “Obtención de 
ayuda,” para ver instrucciones 
sobre la obtención de asistencia 
técnica.

1-2-2

Falla de inicialización DMA

1-2-3

Falla de lectura/escritura al 
registro de página DMA

NOTA: Para averiguar el nombre completo de alguna abreviatura o sigla utilizada en esta tabla, 
consulte "Abreviaturas y siglas".
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