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Obtención de ayuda 11-15

España
(Madrid)

Asistencia técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 902 100 130

Atención a clientes empresariales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 902 118 546

Atención a clientes residenciales/negocios pequeños . . . . . . . . . . . . . . 902 118 540

BBS TechConnect. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91 . . . . . . . . . 329 33 53

Ventas empresariales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 902 100 185

Ventas residenciales/de negocios pequeños . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 902 118 541

Conmutador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 91 . . . . . . . . . 722 92 00

Sitio Web: http://support.euro.dell.com/es

E-mail: [email protected]

Finlandia
(Helsinki)

Asistencia técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09 . . . . . . . . 253 313 60

Fax de asistencia técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09 . . . . . . . . 253 313 81

Atención al cliente . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09 . . . . . . . . 253 313 61

Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09 . . . . . . . . 253 313 99

Conmutador . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 09 . . . . . . . . 253 313 00

Sitio Web: http://support.euro.dell.com/fi

E-mail: [email protected]

Francia
(París) (Montpellier)

Asistencia técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0803 . . . . . . . . . . 38 72 70

Atención al cliente (París) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 . . . . . . . 47 62 68 92

Atención al cliente (Montpellier). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04 . . . . . . . 67 06 61 96

TechConnect BBS (Montpellier) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04 . . . . . . . 67 22 53 04

Fax (Montpellier) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04 . . . . . . . 67 06 60 07

Conmutador (París). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 01 . . . . . . . 47 62 69 00

Conmutador (Montpellier) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 04 . . . . . . . 67 06 60 00

Sitio Web: http://support.euro.dell.com/fr

E-mail: [email protected]

Hong Kong

NOTA: Los clientes 
en Hong Kong lla-
man a Malasia para 
obtener el servicio 
de asistencia a 
clientes.

Asistencia técnica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .gratis: 800 96 4107

Servicio al cliente (Penang, Malasia) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .810 4949

Ventas de transacciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .gratis: 800 96 4109

Ventas Empresariales . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .gratis: 800 96 4108

Table 11-2. Números de contacto Dell 

 (continuación)

País (Ciudad)

Nombre del departamento o servicio

Código de 

área

Número local o 

gratis
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