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Herramientas para la solución de problemas
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) :

Ejecute Dell Diagnostics. Consulte "Dell Diagnostics" en la 

página 145.
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) :

Cambie el disquete por uno que tenga un sistema operativo de 

inicio o extraiga el disquete de la unidad A y reinicie el equipo.
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Inserte un medio de 

inicio y reinicie el equipo.
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:

Cierre todas las ventanas y abra el programa que desee utilizar. En 

algunos casos deberá reiniciar el equipo para restaurar los recursos del sistema. Si es 
así, ejecute primero el programa que desea utilizar.
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) :

Póngase en contacto con Dell (consulte el apartado "Cómo ponerse en contacto 
con Dell" en la página 317).
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) :

Apague el equipo, enchufe el ratón o el 

teclado USB a los conectores USB de la parte posterior del ordenador y reinícielo.
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1

Apague el equipo, desconéctelo del enchufe eléctrico y, a continuación, extraiga 
todas las tarjetas menos una.

2

Conecte el equipo y reinícielo.

3

Si vuelve a aparecer el mensaje, significa que la tarjeta instalada funciona mal. Si 
no vuelve a aparecer el mensaje, apague el ordenador y vuelva a insertar otra 
tarjeta.

4

Repita este proceso hasta que identifique la tarjeta que no funciona 
correctamente.
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