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Herramientas para la solución de problemas
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Luz verde

Ninguna.

El hardware del sistema 
parace funcionar con 
normalidad. Cualquier 
problema que puede haber 
parece estar relacionado 
con el sistema operativo 
o el software.

(parpadeantes)

Ámbar

No se está ejecutando 
el BIOS.

Asegúrese de que el 
procesador esté bien 
instalado y reinicie el 
equipo (consulte 
"Procesador" en la 
página 176).

Si todavía no se ha resuelto 
el problema, póngase en 
contacto con Dell para 
obtener asistencia técnica 
(consulte "Cómo ponerse 
en contacto con Dell" en la 
página 317).

(parpadeantes)

Luz ámbar 
parpa-
deante

Posible error de la 
fuente de 
alimentación o del 
cable de 
alimentación.

Realice los procedimientos 
descritos en "Problemas 
con la alimentación" en la 
página 116.

Si todavía no se ha resuelto 
el problema, póngase en 
contacto con Dell para 
obtener asistencia técnica 
(consulte "Cómo ponerse 
en contacto con Dell" en la 
página 317).

Indicadores 
luminosos de 
diagnóstico

Indicador 
de alimen-
tación

Descripción del 
problema

Solución recomendada
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