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Solución de problemas

63

K

EYBOARD

 

DATA

 

LINE

 

FAILURE

 ( F

ALLO

 

DE

 

LA

 

LÍNEA

 

DE

 

DATOS

 

DEL

 

TECLADO

) :

para teclados externos, 

compruebe la conexión del cable. Ejecute la prueba Keyboard Controller (Controlador del teclado) de 
Dell Diagnostics (Diagnósticos Dell). Consulte el apartado “

Dell Diagnostics (Diagnósticos Dell)

”.

K

EYBOARD

 

STUCK

 

KEY

 

FAILURE

 ( F

ALLO

 

DE

 

TECLA

 

BLOQUEADA

 

DEL

 

TECLADO

) :

para teclados externos, 

compruebe la conexión del cable. Reinicie el ordenador y evite tocar el teclado o las teclas durante la 
rutina de inicio. Ejecute la prueba Stuck Key (Tecla bloqueada) de Dell Diagnostics (Diagnósticos Dell). 
Consulte el apartado “

Dell Diagnostics (Diagnósticos Dell)

”.

M

EMORY

 

ADDRESS

 

LINE

 

FAILURE

 

AT

 

ADDRESS

, 

READ

 

VALUE

 

EXPECTING

 

VALUE

 ( F

ALLO

 

DE

 

LÍNEA

 

DE

 

DIRECCIÓN

 

DE

 

MEMORIA

 

EN

 

LA

 

DIRECCIÓN

, 

EL

 

VALOR

 

DE

 

LECTURA

 

ESPERA

 

VALOR

) :

puede que haya un módulo de 

memoria dañado o insertado incorrectamente. Vuelva a instalar los módulos de memoria y, si es 
necesario, reemplácelos. Consulte el apartado “

Memoria

”.

M

EMORY

 

ALLOCATION

 

ERROR

 ( E

RROR

 

DE

 

ASIGNACIÓN

 

DE

 

MEMORIA

) :

el software que intenta ejecutar está en 

conflicto con el sistema operativo, con otro programa de aplicación o con una utilidad. Apague el 
ordenador, espere 30 segundos y reinícielo. Intente ejecutar el programa nuevamente. Si sigue 
apareciendo el mensaje de error, consulte la documentación del software.

M

EMORY

 

DATA

 

LINE

 

FAILURE

 

AT

 

ADDRESS

, 

READ

 

VALUE

 

EXPECTING

 

VALUE

 ( F

ALLO

 

DE

 

LÍNEA

 

DE

 

DATOS

 

DE

 

MEMORIA

, 

EL

 

VALOR

 

DE

 

LECTURA

 

ESPERA

 

VALOR

) :

puede que haya un módulo de memoria dañado o 

insertado incorrectamente. Vuelva a instalar los módulos de memoria y, si es necesario, reemplácelos. 
Consulte el apartado “

Memoria

”.

M

EMORY

 

DOUBLE

 

WORD

 

LOGIC

 

FAILURE

 

AT

 

ADDRESS

, 

READ

 

VALUE

 

EXPECTING

 

VALUE

 ( F

ALLO

 

DE

 

LA

 

LÓGICA

 

DE

 

DOBLE

 

PALABRA

 

DE

 

MEMORIA

, 

EL

 

VALOR

 

DE

 

LECTURA

 

ESPERA

 

UN

 

VALOR

) :

puede que haya un módulo de 

memoria dañado o insertado incorrectamente. Vuelva a instalar los módulos de memoria y, si es 
necesario, reemplácelos. Consulte el apartado “

Memoria

”.

M

EMORY

 

ODD

/

EVEN

 

LOGIC

 

FAILURE

 

AT

 

ADDRESS

, 

READ

 

VALUE

 

EXPECTING

 

VALUE

 ( F

ALLO

 

DE

 

LA

 

LÓGICA

 

PAR

/

IMPAR

 

DE

 

MEMORIA

 

EN

 

LA

 

DIRECCIÓN

, 

EL

 

VALOR

 

DE

 

LECTURA

 

ESPERA

 

VALOR

) :

puede que haya un 

módulo de memoria dañado o insertado incorrectamente. Vuelva a instalar los módulos de memoria y, si 
es necesario, reemplácelos. Consulte el apartado “

Memoria

”.

M

EMORY

 

WRITE

/

READ

 

FAILURE

 

AT

 

ADDRESS

, 

READ

 

VALUE

 

EXPECTING

 

VALUE

 ( F

ALLO

 

DE

 

LECTURA

/

ESCRITURA

 

DE

 

MEMORIA

 

EN

 

LA

 

DIRECCIÓN

, 

EL

 

VALOR

 

DE

 

LECTURA

 

ESPERA

 

VALOR

) :

puede que haya un módulo de memoria 

dañado o insertado incorrectamente. Vuelva a instalar los módulos de memoria y, si es necesario, 
reemplácelos. Consulte el apartado “

Memoria

”.

N

O

 

BOOT

 

DEVICE

 

AVAILABLE

 ( N

O

 

HAY

 

NINGÚN

 

DISPOSITIVO

 

DE

 

INICIALIZACIÓN

 

DISPONIBLE

) :

el ordenador no 

puede encontrar la unidad de disco duro. Si el dispositivo de inicio es la unidad de disco duro, asegúrese 
de que la unidad está instalada, insertada correctamente y dividida en particiones como dispositivo de 
inicio.

N

O

 

BOOT

 

SECTOR

 

ON

 

HARD

 

DRIVE

 ( N

O

 

HAY

 

UN

 

SECTOR

 

DE

 

INICIALIZACIÓN

 

EN

 

LA

 

UNIDAD

 

DE

 

DISCO

 

DURO

) :

el 

sistema operativo puede estar dañado. Consulte el apartado “

Cómo ponerse en contacto con Dell

”.

N

O

 

TIMER

 

TICK

 

INTERRUPT

 ( N

O

 

HAY

 

INTERRUPCIÓN

 

DE

 

TIC

 

DE

 

TEMPORIZADOR

) :

un chip de la placa base 

puede estar defectuoso. Ejecute las pruebas System Set (Conjunto del sistema) de Dell Diagnostics 
(Diagnósticos Dell). Consulte el apartado “

Dell Diagnostics (Diagnósticos Dell)

”.

N

OT

 

ENOUGH

 

MEMORY

 

OR

 

RESOURCES

. E

XIT

 

SOME

 

PROGRAMS

 

AND

 

TRY

 

AGAIN

 ( N

O

 

HAY

 

RECURSOS

 

O

 

MEMORIA

 

SUFICIENTES

. S

ALGA

 

DE

 

ALGUNOS

 

PROGRAMAS

 

E

 

INTÉNTELO

 

DE

 

NUEVO

) :

tiene demasiados programas 

abiertos. Cierre todas las ventanas y abra el programa que desee utilizar.
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