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Reinicialización de Fitbit Charge 

En caso de tener alguno de los siguientes problemas, es posible que se solucionen 
reiniciando tu monitor: 

• 

El monitor no se sincroniza. 

• 

El monitor no responde al movimiento. 

• 

El monitor no responde ni conectándolo a un cargador. 

• 

El monitor tiene carga en la batería pero no se enciende. 

• 

El monitor no registra tus pasos. 

• 

Tu monitor no responde a las pulsaciones del botón.

 

Para reiniciar tu Charge: 

1.

 Conecta el cable de carga a un puerto USB de tu ordenador e inserta el otro 

extremo en el puerto de la parte posterior del Charge. El Charge comenzará a 
cargar. 

2.

 Mantén pulsado el botón durante 10-12 segundos hasta que aparezca el icono 

de Fitbit y un número de versión (por ejemplo, "V30"). 

3.

 Suelta el botón. 

4.

 Retira el monitor del cable de carga. 

Tu Charge ya estará reiniciado. Pulsando el botón de tu monitor ya deberías poder 
navegar a través de las pantallas con normalidad. 

Para ver más sugerencias sobre la resolución de problemas, consulta 

http://help.fitbit.com

. 
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