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Si vous rencontrez un problème avec la chaîne, 
procédez comme suit :

1

Assurez-vous que le cordon d’alimentation 
est correctement et solidement branché.

2

Recherchez votre problème dans la liste des 
contrôles ci-dessous et appliquez le remède 
indiqué.

Si le problème persiste après les opérations ci-
dessus, adressez-vous au revendeur Sony le plus 
proche.

Généralités

L’affichage se met à clignoter dès que vous 
branchez le cordon d’alimentation bien que la 
chaîne ne soit pas allumée.

• Appuyez sur 

?/1 alors que la chaîne est éteinte. 

La démonstration disparaît.

Le préréglage des stations de radio est 
annulé.

• Recommencez le « Préréglage des stations de 

radio » (page 24).

Il n’y a pas de son.

• Appuyez sur VOL + ou VOLUME + de la chaîne.

• Assurez-vous que le casque n’est pas branché.

Ronflement ou parasites importants.

• Éloignez la chaîne de la source de parasites.

• Branchez la chaîne à une autre prise murale.

• Installez un filtre antiparasites (en vente dans le 

commerce) sur le cordon d’alimentation. 

La télécommande ne fonctionne pas.

• Enlevez l’obstacle.

• Rapprochez la télécommande de la chaîne.

• Dirigez la télécommande vers le capteur de la 

chaîne.

• Remplacez la pile CR2025.

• Éloignez la chaîne de la lampe fluorescente.

Vous ne parvenez pas à mettre la chaîne sous 
tension en appuyant sur 

?/1.

• Assurez-vous que le cordon d’alimentation est 

branché à une prise murale.

Il y a une irrégularité de couleur sur l’écran du 
téléviseur.

• Éteignez le téléviseur, puis rallumez-le après 15 à 

30 minutes. Si l’irrégularité de couleur persiste, 
éloignez les enceintes du téléviseur.

Réseau

Le serveur désiré est introuvable.

• Vérifiez les paramètres réseau sur votre 

ordinateur.

• Démarrez le serveur que vous désirez utiliser sur 

votre ordinateur.

• Vérifiez les paramètres réseau.

• Paramétrez à nouveau correctement le routeur 

large bande ou le hub. Pour plus d’informations, 
consultez le mode d’emploi du routeur large 
bande ou du hub.

• Lors de l’installation d’un pare-feu autre que celui 

fourni avec le SE, reportez-vous au Dépistage des 
pannes dans le Manuel d’installation se trouvant 
sur le CD-ROM fourni.

• Diminuez le nombre de serveurs pouvant être 

connectés à 10 ou moins (page 21).

• Remplacez le câble Ethernet par un neuf.

• Procédez comme suit pour reconnecter la chaîne 

au serveur.

1.

Sélectionnez « MEDIA SERVERS? » dans le 
menu Network (page 19), puis appuyez sur 
ENTER.

2.

Appuyez plusieurs fois sur 

./> pour 

sélectionner le serveur de média désiré, puis 
appuyez sur ENTER.

Les plages inscrites dans un serveur ne 
peuvent pas être sélectionnées par la chaîne.

• La sélection de plage, la lecture et les autres 

opérations du côté chaîne peuvent être 
impossibles pour les serveurs autres que M-crew 
Server.

Le son sautille.

• Le son peut sautiller dans les cas suivants :

– lorsque de la musique est en cours 

d’enregistrement sur le serveur

– lorsque l’ordinateur exécute de nombreuses 

applications

– lorsque l’état du réseau est encombré

– lorsque plusieurs chaînes exécutent une lecture 

simultanément

Guide de dépannage

Problèmes et remèdes

suite page suivante
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