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ES

Si surge algún problema con su sistema, haga lo 
siguiente:

1

Asegúrese de que el cable de alimentación 
esté correcta y firmemente conectado.

2

Localice su problema en la lista de 
comprobación de la solución de problemas 
de abajo y tome la acción indicada para 
corregirlo.

Si el problema persiste después de hacer todo lo 
de arriba, consulte con el distribuidor Sony más 
cercano.

Generalidades

El visualizador comienza a parpadear en 
cuanto enchufa el cable de alimentación 
aunque no ha encendido el sistema.

• Pulse 

?/1 mientras el sistema esté apagado. 

Desaparecerá la demostración.

Se ha cancelado la presintonía de radio.

• Vuelva a hacer “Presintonización de emisoras de 

radio” (página 25).

No hay sonido.

• Pulse VOL + o VOLUME + en la unidad.

• Asegúrese de que los auriculares no están 

conectados.

Hay zumbido o ruido considerable.

• Separe el sistema de la fuente de ruido.

• Conecte el sistema a una toma de corriente 

diferente.

• Instale un filtro de ruido (disponible en el 

comercio) en el cable de alimentación. 

El mando a distancia no funciona.

• Retire el obstáculo.

• Acerque más el mando a distancia al sistema.

• Apunte el mando a distancia hacia el sensor del 

sistema.

• Reemplace la pila CR2025.

• Ponga el sistema alejado de la luz fluorescente.

El sistema no se enciende aunque ha pulsado 
?/1.

• Asegúrese de que el cable de alimentación está 

conectado a la toma de corriente.

Aparece irregularidad en el color de la pantalla 
de un televisor.

• Apague el televisor, después vuelva a encenderlo 

transcurridos 15 a 30 minutos. Si persiste la 
irregularidad en el color, separe más los altavoces 
del televisor.

Red

No se puede encontrar el servidor deseado.

• Compruebe los ajustes de red de su ordenador.

• Inicie el servidor que quiera utilizar en su 

ordenador.

• Compruebe los ajustes de red.

• Vuelva a ajustar el enrutador de banda ancha o el 

concentrador de conectores correctamente. Para 
más detalles, consulte el manual de instrucciones 
del enrutador de banda ancha o concentrador de 
conectores.

• Cuando establezca un firewall (cortafuegos) 

distinto del provisto con el sistema operativo, 
consulte la Solución de problemas en el Manual 
de instalación incluido en el CD-ROM.

• Reduzca a 10 o menos el número de servidores 

que pueden conectarse (página 22).

• Sustituya el cable Ethernet con uno nuevo.

• Siga el procedimiento de abajo y vuelva a 

conectarse al servidor.

1.

Seleccione “MEDIA SERVERS?” en el menú 
de red (página 19), después pulse ENTER.

2.

Pulse 

./> repetidamente para 

seleccionar el servidor de medios deseado, 
después pulse ENTER.

El sistema no puede seleccionar los temas 
registrados en un servidor.

• Es posible que no se puedan realizar la selección 

de tema, la reproducción y otras operaciones en el 
lado del sistema para otros servidores distintos al 
M-crew Server.

El sonido salta.

• Es posible que se produzca salto de sonido en los 

casos siguientes:

– Cuando esté siendo grabada música en el 

servidor

– Cuando el ordenador esté ejecutando muchas 

aplicaciones

– Cuando el estado de la red esté abarrotado

– Cuando múltiples sistemas estén realizando 

reproducción simultáneamente

Solución de problemas

Problemas y remedios
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