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Introducción a esta guía

Esta guía cubre las siguientes áreas importantes:

❑ Solución de problemas 

En esta sección se incluyen las soluciones para resolver problemas 
distintos a los que se producen durante el funcionamiento normal. 
Consulte “Solución de problemas” en la página 10. Para problemas no 
descritos en esta sección, consulte la sección Solución de problemas de 
la Guía del usuario en pantalla.

 

Puede obtener más información sobre temas relacionados con la 
solución de problemas en el sitio Web de asistencia en línea de Sony, 

 

en http://www.vaio-link.com.

Lea siempre estas secciones antes de ponerse en contacto con 

 

VAIO-Link o directamente con su distribuidor local de Sony.

También puede buscar más información utilizando Ayuda y soporte 
técnico de Windows. La Ayuda y soporte técnico de Windows es un 
recurso completo con consejos prácticos, tutoriales y demostraciones 
que le enseñarán a utilizar el ordenador. Utilice la característica de 
búsqueda, el índice o la tabla de contenido para ver todos los recursos 
de Ayuda de Windows, incluidos los que se encuentran en Internet.

Para tener acceso a la Ayuda y soporte técnico de Windows, haga 

clic en Inicio 

 y Ayuda y soporte técnico. O vaya a la Ayuda y 

soporte técnico de Windows pulsando la tecla de Microsoft Windows 
y la tecla F1.

❑ Recuperación del sistema del VAIO 

Un aspecto importante del uso del ordenador es poder realizar una 
recuperación del sistema y de las aplicaciones. En esta sección se 
explica todo lo que necesita saber sobre la recuperación del sistema. 

 

Es muy importante que lea esta sección antes de utilizar su ordenador y 
siempre antes de intentar una recuperación del tipo que sea. Consulte 
“Antes de empezar a utilizar el ordenador” en la página 16.
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