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Recuperación del sistema del VAIO

En esta sección se explica cómo recuperar el sistema del ordenador.

Antes de iniciar el proceso de recuperación

¿Qué significa recuperar el sistema?

La recuperación del sistema consiste en restaurar el ordenador al estado en 
que se le entregó de fábrica. Lleve a cabo una recuperación del sistema en 
los casos siguientes:
❑ El ordenador ha sido infectado por un virus informático.
❑ El ordenador se comporta de forma inestable.
❑ El sistema experimenta problemas que no pueden resolverse mediante 

los procedimientos de resolución de problemas.

❑ Por equivocación, ha formateado la unidad C del ordenador.
Puede recuperar el sistema del ordenador desde la unidad de disco duro 
(partición de recuperación) o desde discos de recuperación.

¿Qué es una partición de recuperación?

Una partición de recuperación conserva datos que ayudan a recuperar el 
sistema, además de una aplicación de recuperación en el disco duro. 
Normalmente, los datos de esta partición no se pueden modificar ni eliminar. 
No obstante, hay aplicaciones de software comerciales diseñadas para 
modificar la información de las particiones, con las cuales podría modificar o 
eliminar dichos datos. La modificación o eliminación de los datos puede 
imposibilitar la recuperación del sistema.

El proceso de recuperación del sistema del ordenador únicamente puede restaurar el 
software preinstalado (excepto ciertos programas de software). No puede restaurar 
aplicaciones de software que haya instalado por su cuenta ni los datos creados después de 
comprar el ordenador.

La recuperación del sistema del ordenador sólo puede restaurar el sistema operativo 
Windows.

Algunas aplicaciones del software preinstalado incluyen opciones para instalarlas y 
desinstalarlas. Tenga en cuenta que las aplicaciones del software que instale o desinstale 
con dichas opciones podrían no funcionar correctamente en el ordenador.

La instalación de una aplicación de software que modifique el tamaño de las particiones 
puede imposibilitar la recuperación del sistema o la creación de un disco de recuperación. 
Cree los discos de recuperación en cuanto el ordenador esté listo para el uso. Consulte 
“Creación de sus propios discos de recuperación” en la página 18.

Tenga en cuenta que la recuperación del sistema del ordenador eliminará todos los datos 
del disco duro, aunque se haya cifrado el disco duro con la función de Windows BitLocker 
Drive Encryption (BitLocker).

El proceso de recuperación puede tardar varias horas en finalizar.
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