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Red y firewall 

HP MediaSmart Server incorpora aplicaciones de software que deben comunicarse a través de la 
red. En ocasiones, los firewall bloquean estos programas. Cuando esto ocurre, en la pantalla del 
equipo aparecen alertas de seguridad. 

Las alertas de seguridad suelen mostrar una lista de opciones posibles. Los mensajes o alertas 
concretos que se muestran dependen del fabricante. 

Por ejemplo, puede que la alerta ofrezca las opciones siguientes: 

• Mantener bloqueado 

• Desbloquear 

• Recordar más tarde 

Si el firewall muestra un cuadro de diálogo de alerta de seguridad para una aplicación de HP 
MediaSmart Server o Windows Home Server, haga clic en Desbloquear o Permitir para permitir la 
ejecución de la aplicación. Resulta seguro desbloquear las comunicaciones porque no hay activada 
ninguna conexión o comunicación con Internet, únicamente aquéllas entre el servidor y sus 
aplicaciones de software. Después de desbloquear una aplicación, si se vuelve a instalar cualquier 
software, si éste se traslada a una ubicación diferente del disco o si la aplicación se elimina de la 
lista de excepciones mediante el Panel de control del Centro de seguridad de Windows XP, puede 
que el firewall vuelva a bloquear las comunicaciones entre el software y el servidor. 

Configure el firewall para poder acceder a aplicaciones de HP MediaSmart Server o Windows 
Home Server. 

A

CTUALIZACIÓN DE LA LISTA DE PROGRAMAS DE 

CONFIANZA DEL FIREWALL

 

El disco Software Installation Disc instala varios programas con los que el equipo puede 
comunicarse con HP MediaSmart Server a través de la red. Los firewall de software instalados en 
el equipo pueden bloquear esta comunicación y evitar que el equipo encuentre HP MediaSmart 
Server en la red. 

 Nota 

Si Media Collector no recopila música, fotografías ni vídeos y usted utiliza un firewall de terceros, 
añada una excepción al firewall para el puerto 21 TCP/outbound en la subred local. Consulte la 
documentación del software para obtener información sobre cómo hacerlo. 

En este artículo... 

 

Configuración de los programas de firewall o antivirus para reconocer programas 
automáticamente

 

 

Adición manual de programas a la lista de programas de confianza del firewall o el antivirus

 

Configuración de los programas de firewall o antivirus para que 
reconozcan nuevos programas automáticamente 

Se recomienda configurar el firewall y programas antivirus para que "aprendan" nuevos 
programas antes de instalar el software HP MediaSmart Server software. Tras iniciarse HP 
MediaSmart Server el firewall le preguntará si desea permitir que los programas instalados se 
comuniquen con el servidor. 
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