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Solución de problemas básicos
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Guía de usuario del router de almacenamiento en red e1200-160

Introducción a Library and Tape Tools de StorageWorks de HP

Para proporcionar un servicio continuo a nuestros clientes, HP suministra la 
aplicación de software Library and Tape Tools (L&TT) de StorageWorks de HP. 
L&TT es una herramienta de diagnósticos diseñada para ayudar en la instalación 
y el mantenimiento tanto de dispositivos como de bibliotecas de cintas de HP. 
L&TT incluye varias características diseñadas para que tanto los clientes de 
almacenamiento como el personal de servicio cualificado de HP las utilicen. 
Entre las características clave están:

■

Herramientas de diagnóstico para unidad de cinta y dispositivos 
de automatización de cinta diseñadas para solucionar problemas 
de manera sencilla.

■

Varias opciones para recuperar y actualizar tanto el firmware más reciente 
como la versión más actual de L&TT.

Frecuentes actualizaciones de las imágenes de firmware publicadas en Internet. 
Para conseguir un rendimiento óptimo, HP recomienda actualizar el sistema 
periódicamente con el firmware de dispositivos más reciente.

L&TT puede descargarse gratuitamente desde la página Web de HP en:

 

www.hp.com/support/tapetools

Características de software

L&TT ofrece las siguientes características:

■

Comprobación de la instalación: L&TT guía al usuario a través de una 
comprobación básica de la instalación del producto. El software ayuda al 
usuario a elegir un HBA apropiado y los ID SCSI, asegura que el sistema 
detecta el dispositivo y comprueba la funcionalidad de los dispositivos clave. 
Esta característica es, esencialmente, documentación HTML que proporciona 
ayuda con los temas de instalación genéricos más habituales y describe cómo 
utilizar L&TT para comprobar la instalación de dispositivos.

■

Identificación de dispositivos: L&TT identifica claramente los productos de 
almacenamiento conectados al sistema junto con la información clave acerca 
de la configuración y el estado del producto.

■

Pruebas para la solución de problemas: L&TT suministra varias pruebas 
para comprobar la funcionalidad del producto o para aislar sus problemas. 
Entre las pruebas se incluyen autocomprobaciones de los dispositivos, 
pruebas de lectura y escritura en unidades, sistemas de pruebas para los 
autocargadores y las bibliotecas, y utilidades de dispositivos específicas.
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