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Eliminación de atascos de papel (continuación)

PRECAUCIÓN:

La zona donde queda aparcado el carro de los cabezales se puede ensuciar bastante; procure

no mancharse las manos con la tinta.

9.

Cierre la ventana y encienda la impresora.

10. Espera hasta que termine de inicializarse la impresora.

11. Pulse la tecla Avanzar y cortar hoja del panel frontal para expulsar los trozos pequeños de papel que pueda 

haber en el paso de papel.

12. Vuelva a cargar el papel de la manera normal; (consulte 

Carga de rollo de papel

 y 

Carga de hojas de papel

). Si 

está utilizando un rollo de papel, tal vez tenga que recortar el borde antes para asegurar que quede recto.

NOTA:

Si sigue habiendo papel en el paso de papel, pruebe a cargar una hoja de papel rígido en la
impresora, como papel recubierto de gramaje extra o película mate; ello le ayudará a expulsar el
papel atascado del paso de papel.

13.

 

Si la cuchilla parece estar causando el problema, consulte la 

Guía de Referencia del Usuario en el CD Utilización 

de su impresora y compruebe que el tipo de papel está admitido para esta impresora. Pruebe a desactivar la 

cuchilla desde el panel frontal; utilice 

 

“

 Cuchilla 

“

 Off.

Se recomienda utilizar el procedimiento Alinear cabezales (consulte 

Alineación de cabezales

 después de eliminar un 

atasco de papel, ya que el problema puede haber desalineado los cabezales. 

Atrás…
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