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Soluciones

En estos temas se describen los diferentes procedimientos necesarios para localizar y resolver los diversos problemas 
que pueden surgir al utilizar la impresora.

La Ficha Soluciones contiene los temas siguientes.

•

Resolución de problemas

 le ayuda a localizar rápidamente problemas específicos y contiene detalles sobre otras

fuentes de información.

•

Problemas de calidad de imagen

 le ayuda a resolver los problemas de calidad de imagen que pueda

experimentar. Explica paso a paso el procedimiento de localización de problemas.

•

Problemas de suministro de tinta

 le ayuda a resolver los problemas que pueden surgir al instalar los consumibles

de tinta, los cartuchos de tinta y los cabezales. 

•

Problemas con el papel

 contiene información que explica lo que debe hacer si aparecen manchas en la imagen

o marcas en el papel, y cómo eliminar atascos de papel.

•

Error de imagen

 contiene información que explica lo que debe hacer si la imagen impresa es incorrecta o no se

imprime de la manera prevista.

•

Otros problemas

 trata de diversos problemas que pueden surgir.

•

Cómo obtener ayuda

 explica lo que debe hacer si no puede resolver un problema. También incluye detalles

completos de los pasos que debe seguir para ponerse en contacto con el centro de atención al cliente de Hewlett-
Packard.
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	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
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	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha
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	Nikon - D80
	Nikon - D3000
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