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33 Resolver problemas de su iPAQ

Antes de llamar al soporte al cliente o de pedir que le sustituyan el dispositivo, intente encontrar

rápidamente una solución como las siguientes o en 

http://www.hp.com/support

.

Batería

Tengo problemas para encender mi iPAQ. ¿Qué debo hacer?

●

Asegúrese de que la batería esté totalmente cargada. Si el indicador luminoso del iPAQ se

enciende de forma intermitente en color rojo, esto indica que la carga de la batería está baja.

Para obtener los mejores resultados, cargue la batería por completo. El indicador luminoso verde

fijo indica que la batería está completamente cargada.

●

Asegúrese de que la batería esté correctamente instalada. Asegúrese de que los conectores de la

batería estén alineados con las patas del receptáculo del compartimiento de la batería. Consulte

Configurar su HP iPAQ Glisten en la página 4

.

●

Verifique que los conectores de la batería y las patas del receptáculo no estén dañados ni sucios.

Si los conectores de la batería se ven sucios, o las patas del receptáculo están golpeadas o

dañadas, comuníquese con su revendedor para reparar la unidad.

●

Trate de cargar la batería usando el adaptador de CA. Para obtener más información, consulte

Configurar su HP iPAQ Glisten en la página 4

.

¿Cómo puedo aumentar la duración de mi batería en mi iPAQ?

●

Cuantas más aplicaciones y servicios ejecute, más energía consumirá el dispositivo. Apague

todos los recursos de radio que no esté usando actualmente como Wi-Fi o Bluetooth.

●

El iPAQ consume más carga en áreas con baja cobertura o sin cobertura. Para ahorrar energía,

apague los radios del iPAQ si está en un área sin servicios inalámbricos durante cualquier

período de tiempo.

●

Ajuste la configuración del correo electrónico para mejorar la eficiencia configurando el

dispositivo para sincronizarse solo en horario comercial. Consulte 

Consejos para ahorrar energía

de la batería en la página 39

.

●

Si ha estado usando la batería durante 1–2 años, sustitúyala por una nueva con óptimo

rendimiento.

●

Evite utilizar el iPAQ en ambientes con temperatura muy alta o muy baja. La eficiencia de una

batería puede verse afectada por condiciones de temperatura extremas. Para saber más sobre las

temperaturas de funcionamiento de su iPAQ, consulte 

Entorno operativo en la página 168

.
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