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Conexiones

¿Cuáles son las diferencias entre la tecnología GSM y GPRS/EDGE/WCDMA/HSDPA?

La tecnología GSM generalmente se usa para las llamadas de voz y la mensajería de textos. La

tecnología GPRS/EDGE/WCDMA/HSDPA ofrece conexión de datos a una red de telefonía

inalámbrica que se puede usar para navegar por la Web, para los servicios de mensajería multimedia

(MMS), o para acceder a una red corporativa.

NOTA:

Los servicios de datos o la mensajería multimedia pueden generar costos adicionales.

Consulte a su proveedor de servicios sobre los servicios de datos y los costos.

Si tiene problemas con su conexión, comuníquese con su proveedor de servicios.

¿Qué bandas son compatibles con mi dispositivo?

●

Quad Band GSM/GPRS.EDGE: 850, 900, 1800, 1900 MHZ

●

Tri-Band WCDMA/HSDPA: 850, 1900, 2100 MHZ

●

HSDPA 3G

No puedo usar ciertas funciones de llamada. ¿Qué debo hacer?

Para usar ciertas funciones de llamada avanzadas, como Reenvío de llamadas y Bloqueo de llamadas,

es posible que sea necesario suscribirse a estos servicios con su proveedor de servicios. Comuníquese

con su proveedor de servicios para determinar si está suscrito a las funciones de llamada avanzadas.

¿Qué hago si mi dispositivo muestra Sin servicio?

●

Si obtiene el mensaje “Sin servicio” en su teléfono, pruebe a reiniciarlo. Extraiga la batería y

vuelva a insertarla.

●

Vaya a otro lugar con mejor recepción.

●

Si está dentro de un edificio, pruebe salir para tener mejor cobertura.

●

Comuníquese con su operadora para determinar cuáles son las áreas de alcance y las

interrupciones del servicio.
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