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Copiar datos de su dispositivo anterior a su iPAQ

Si estaba usando un dispositivo diferente antes de comprar su nuevo iPAQ, puede copiar los datos

existentes en su dispositivo antiguo en su nuevo iPAQ.

1.

Asegúrese de que tiene Microsoft Outlook 98 o superior instalado en su equipo.

NOTA:

Para sincronizar, defina Microsoft Outlook como su programa de correo electrónico

predeterminado. Si necesita cambiar su configuración, abra Microsoft Outlook, haga clic en

Herramientas > Opciones > Otro y seleccione las casillas de verificación Hacer de

Outlook el programa predeterminado para correo electrónico, Contactos y

Calendario. Haga clic en Aplicar > Aceptar y entonces reinicie su equipo.

2.

Sincronice su dispositivo anterior con Outlook. Consulte la documentación provista con su

dispositivo anterior.

3.

Después de sincronizar los datos de su dispositivo anterior con Outlook, desconéctelo.

4.

Conecte su iPAQ a su equipo y sincronícelo con Outlook.

Solución de problemas de sincronización

Los siguientes síntomas podrían indicar problemas de sincronización para Windows Vista:

●

Windows Mobile Device Center no se inicia después de la instalación.

Los siguientes síntomas podrían indicar problemas de sincronización para Windows XP:

●

El tono de ActiveSync no se reproduce y no hay actividad en la ventana de ActiveSync en el

equipo.

●

Aparece el mensaje Recuperando configuración en su equipo pero la conexión ActiveSync

falla antes de establecer la asociación.

●

ActiveSync está buscando una conexión pero no puede establecer ninguna.

●

Se ha establecido la sincronización entre su iPAQ y el equipo pero la conexión falla (el símbolo

de ActiveSync verde en la esquina inferior derecha de la pantalla de su equipo deja de girar y se

pone de color gris).

●

Aparece un cuadro de mensaje del firewall u otro software de protección de red para que

ActiveSync acceda a la red o a Internet.
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