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9 Asistencia y otros recursos

Contacto con HP

Para obtener información sobre los centros de asistencia técnica en todo el mundo, visite la página
Web de asistencia técnica de HP:

http://www.hp.com/support

Antes de ponerse en contacto con HP, reúna la siguiente información:

•

Números y nombres de modelo del producto

•

Número de registro de asistencia técnica (si corresponde)

•

Números de serie del producto

•

Mensajes de error

•

Nivel de revisión y tipo de sistema operativo

•

Preguntas detalladas

Servicio de suscripción

HP recomienda que registre el producto en la página Web Subscriber's Choice for Business:

http://www.hp.com/go/e-updates

Después de registrarse, recibirá una notificación por correo electrónico sobre las mejoras de productos,
nuevas versiones de controladores, actualizaciones de firmware y otros recursos de los productos.

Signos tipográficos convencionales

Tabla 17 Convenciones en el documento

Elemento

Convención

Enlaces de referencias cruzadas y direcciones de correo
electrónico

Texto azul: 

Tabla 17

Direcciones de páginas Web

Texto azul subrayado: 

http://www.hp.es

•

Teclas que se deben pulsar

•

Texto escrito en un elemento que integra la GUI, por
ejemplo, un cuadro

•

Elementos que integran la GUI en los que se hace clic
o que se seleccionan, por ejemplo, elementos de menús
y de listas, botones, fichas y casillas de verificación

Texto en negrita

Énfasis del texto

Texto en cursiva
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	 HP
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