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Error impr. Pulse OK

Descripción

El papel se ha retrasado mientras se movía por el producto.

Acción recomendada

Pulse el botón 

Aceptar

 para eliminar el mensaje.

Para evitar este problema, intente las siguientes soluciones:

1.

Ajuste las guías de papel en la bandeja. Asegúrese de que la guía de papel delantera presiona el papel 

contra el borde inferior de la bandeja.

2.

Utilice papel que se ajuste a las especificaciones indicadas por HP. Almacene el papel en el paquete 

original cerrado.

3.

Utilice el producto en un área que cumpla las especificaciones medioambientales para este producto.

Fallo impres. Pulse OK Si se repite, apague/encienda

Descripción

El producto no puede procesar la página.

Acción recomendada

Pulse el botón 

Aceptar

 para continuar imprimiendo el trabajo, pero puede afectar al resultado del mismo.

Si el problema persiste, apague el producto y vuelva a encenderlo. Reenvíe el trabajo de impresión.

Instale el cartucho de <color>

Descripción

El cartucho de tóner no está instalado o no se ha instalado correctamente en el producto.

Acción recomendada

Instale un cartucho nuevo.

Limpiando

Descripción

El producto realiza periódicamente un procedimiento de limpieza para mantener la mejor calidad de 

impresión.

Acción recomendada

Espere a que finalice el proceso de limpieza.

Memoria baja. Presione Aceptar.

Descripción

La memoria del producto está prácticamente llena.
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