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Apéndice A 

Solución de problemas 
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Asegúrese de que el modo Avión está desactivado. Desde la pantalla de inicio, selec-

 Â

cione Ajustes y desactive el modo Avión. Si esto no funciona, active el modo Avión, 
espere 15 segundos y desactívelo.
Apague el iPhone y vuelva a encenderlo. Mantenga pulsado el botón de reposo/

 Â

activación de la parte superior del iPhone durante algunos segundos hasta que 
aparezca un regulador rojo y arrástrelo. A continuación, mantenga pulsado el botón 
de reposo/activación hasta que aparezca el logotipo de Apple. Pulse Desbloquear e 
introduzca el PIN de su tarjeta SIM si esta está bloqueada.

Importante: 

 Si se equivoca tres veces al introducir el PIN, deberá introducir una cla-

ve personal de desbloqueo (PUK) para volver a activar la tarjeta SIM. Consulte la do-
cumentación de la tarjeta SIM o póngase en contacto con su operador de telefonía.
Podría haber un problema con su servicio inalámbrico. Póngase en contacto con su 

 Â

operador o visite su sitio web.
Restaure el software del iPhone. Consulte “

 Â

Actualización y restauración del software 

del iPhone” en la página 221.

El buzón de voz visual no está disponible

El buzón de voz visual se ofrece a través de la red de datos de telefonía móvil. Como 
la itinerancia de datos está desactivada por omisión, podría no ser capaz de acceder a 
Internet en el extranjero si no activa este servicio. En Ajustes, seleccione General > Red 
y pulse “Itinerancia de datos”.

Importante: 

 Cuando “Itinerancia de datos“ está activado pueden aplicarse tarifas de 

itinerancia.

El buzón de voz visual puede estar disponible como servicio opcional en algunos paí-
ses. Póngase en contacto con su operador de telefonía para obtener más información 
al respecto. 

No recuerda la contraseña del buzón de voz

Si el iPhone le pide su contraseña al pulsar “Buzón de voz” y no la recuerda, pulse 
para obtener instrucciones sobre la forma de restablecerla.

Se llama al buzón de voz al pulsar “Buzón voz”

Si las instrucciones de voz lo solicitan, introduzca la contraseña del buzón de voz. En 
caso contrario, espere hasta que oiga cualquier instrucción de voz y termine la llama-
da. Tras un tiempo, el buzón de voz volverá a estar disponible.

Esto puede suceder si retira la tarjeta SIM del iPhone y la reemplaza por otra.
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