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Apéndice A 

Solución de problemas 

219

Extraer la tarjeta SIM: Inserte el extremo de la herramienta de expulsión de tarjetas 
SIM (o un clip pequeño) en el hueco de la bandeja SIM. Presione firmemente y empuje 
hacia dentro hasta que la bandeja se expulse.

Bandeja SIM

Herramienta 
de expulsión 
de tarjetas SIM

Tarjeta SIM

Copia de seguridad del iPhone

iTunes crea copias de seguridad de los ajustes, aplicaciones descargadas, datos de las 
aplicaciones y otra información en el iPhone. Puede utilizar una copia de seguridad 
para devolver estos elementos al iPhone tras una restauración del software, o para 
transferir información a otro iPhone.

Realizar una copia de seguridad del iPhone o restablecerlo desde una copia de segu-
ridad no es lo mismo que sincronizar contenidos y otros elementos (música, podcasts, 
tonos, fotos, vídeos y aplicaciones descargadas mediante iTunes) con su biblioteca de 
iTunes. Las copias de seguridad incluyen ajustes, aplicaciones descargadas, datos de 
las aplicaciones y otra información almacenada en el iPhone. Puede restablecer estos 
elementos desde una copia de seguridad mediante iTunes, pero es posible que deba 
volver a sincronizar los contenidos de la biblioteca de iTunes.

Las aplicaciones descargadas de la tienda App Store se copiarán la próxima vez que 
sincronice con iTunes. Después, cuando sincronice con iTunes sólo se copiarán los da-
tos de las aplicaciones.

Creación de copias de seguridad

Se pueden crear copias de seguridad de las siguientes maneras:

Una vez el iPhone se configura para sincronizarse con un ordenador concreto, 

 Â

iTunes crea automáticamente una copia de seguridad del iPhone en ese ordenador 
al sincronizar. iTunes no realizará copia de seguridad automática de un iPhone que 
no esté configurado para sincronizarse con dicho ordenador. Si ha configurado el 
iPhone para sincronizarse automáticamente con iTunes en un ordenador concreto, 
iTunes realizará una copia de seguridad del iPhone cada vez que lo conecte a ese 
ordenador. La sincronización automática está activada por defecto. iTunes crea una 
única copia de seguridad cada vez que se conecta, aunque sincronice múltiples ele-
mentos antes de desconectarse.
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