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8 – Resolución de problemas
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El sonido se corta o hay ruidos.

e

 La carga de procesado del ordenador hace que se corte el 

sonido y se produzcan ruidos.

Aquí tiene algunos métodos para reducir la carga del 

ordenador.

1) Por lo general una LAN inalámbrica y el software 

antivirus u otros programas que funcionen en segundo 

plano suponen una fuerte carga de procesado sobre el 

ordenador, lo que puede hacer que se produzcan cortes 

de sonido y ruidos. 

Por este motivo detenga la transmisión de la LAN 

inalámbrica, el software antivirus y cualquier otro 

software que se esté ejecutando en segundo plano 

cuando utilice esta unidad.
2) Ajuste a un valor mayor el tamaño del buffer o 

memoria temporal (latencia) en el programa audio que 

esté usando o en el Panel mezclador de esta unidad.

NOTA

Consulte al fabricante de su programa audio para que le 

indique otros métodos para reducir la carga del ordenador.

3) Modifique los ajustes de su ordenador para que sean 

mejores para el procesado audio.

Windows 8

1. En Windows 8, haga clic derecho en la pantalla inicial 

ordinaria (pantalla de interface de usuario Metro) y haga 

clic en “Todas las aplicaciones”.

2. Haga clic derecho en “Ordenador” y elija “Propiedades”.
3. Haga clic en “Configuración avanzada del sistema”.
4. Haga clic en la pestaña “Avanzado”.
5. Haga clic en “Ajustes…” en la sección “Rendimiento”.
6. En la pestaña “Efectos visuales” de la ventana “Opciones 

de rendimiento”, elija “Ajustar para el mejor rendimiento”.

Windows 7

a) Desactive el Aero.

1. Haga clic derecho en el escritorio y elija 

“Personalizar”.

2. Elija un tema “Básico” o “Alto contraste”.

b) Ajustes de rendimiento

1. Haga clic derecho en “Ordenador” y elija 

“Propiedades”.

2. Haga clic en “Configuración avanzada del sistema”.
3. Haga clic en la pestaña “Avanzado”.
4. Haga clic en “Ajustes…” en la sección “Rendimiento”.
5. En la pestaña “Efectos visuales” de la ventana 

“Opciones de rendimiento”, elija “Ajustar para el 

mejor rendimiento”.

Windows XP

1. Haga clic derecho en “Ordenador” y elija “Propiedades”.
2. Haga clic en la pestaña “Avanzado”.
3. Haga clic en “Ajustes…” en la sección “Rendimiento”.
4. En la pestaña “Efectos visuales” de la ventana “Opciones 

de rendimiento”, elija “Ajustar para el mejor rendimiento”.

Mac OS X

1. Abra “Preferencias del sistema…” desde el menú Apple y 

elija “Economizador”.

2. Ajuste “Reposo del ordenador” a “Nunca”.
3. Ajuste “Reposo de la pantalla” a “Nunca”.

NOTA

Dependiendo de la versión del sistema Mac OS X y de su 

modelo de ordenador concreto, es posible que este ajuste 

no esté disponible.
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Algo falla con el volumen.

e

 Es posible que una función del mezclador esté afectando al 

volumen.

Abra la página MIXER del panel de mezclador y compruebe 

todos los ajustes.
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Algo falla con el sonido.

e

 Es posible que un efecto interno esté modificando la calidad 

del sonido.

Abra la página MIXER del panel de mezclador y compruebe 

todos los ajustes.
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El volumen no puede ser ajustado en la 

Configuración de audio MIDI (Mac).

e

 Para ajustar los niveles de entrada y salida de esta unidad, 

use sus mandos o los controles de la página MIXER. Por 

este motivo, los controles de volumen para esta unidad 

en la ventana de Dispositivos audio de la aplicación de 

Configuración audio MIDI están desactivados.

Use los mandos y faders de la página MIXER de esta unidad 

para ajustar el volumen.
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