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S o l u c i ó n d e p r o b l e m a s
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Mensajes de error de inicialización

Problemas con el vídeo y la pantalla

Si la pantalla aparece en blanco

O

PERATING

 

SYSTEM

 

NOT

 

FOUND

 ( N

O

 

SE

 

ENCUENTRA

 

EL

 

SISTEMA

 

OPERATIVO

)— Llame a Dell para solicitar asistencia técnica (consulte la 

página 75).

I

NSERTE

 

UN

 

MEDIO

 

DE

 

INICIALIZACIÓN

— El sistema operativo está 

intentando inicializar desde un disquete o CD que no es de inicialización. Inserte 
un disquete o CD de inicialización.

N

ON

-

SYSTEM

 

DISK

 

ERROR

 ( E

RROR

 

DE

 

DISCO

 

QUE

 

NO

 

ES

 

DEL

 

SISTEMA

)— Hay insertado un disquete en la unidad de disquete. Extraiga el 

disquete y reinicialice el ordenador. 

C

OMPRUEBE

 

EL

 

INDICADOR

 

DE

 

ALIMENTACIÓN

— Si el indicador de 

alimentación está parpadeando, el ordenador recibe alimentación. Si el indicador 
de alimentación parpadea, significa que el ordenador está en el modo de espera: 
presione el botón de alimentación para reanudar el funcionamiento. Si el 
indicador de alimentación está apagado, pulse el botón de alimentación.

C

OMPRUEBE

 

LA

 

BATERÍA

— Si utiliza una batería para la alimentación del 

ordenador, puede que se haya agotado la batería. Conecte el ordenador a una 
toma eléctrica utilizando el adaptador de CA y enciéndalo.

P

RUEBE

 

LA

 

TOMA

 

DE

 

CORRIENTE

 

ELÉCTRICA

— Asegúrese de que la toma 

de corriente eléctrica funciona; para ello, pruébela con otro dispositivo, por 
ejemplo, una lámpara.

C

OMPRUEBE

 

EL

 

ADAPTADOR

 

DE

 C A — Asegúrese de que el cable de 

alimentación está insertado firmemente en la toma de corriente eléctrica y que el 
indicador verde del adaptador de CA está encendido.
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