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7

Pulse sobre Siguiente.

La información de su cuenta aparecerá en la pantalla.

8

Pulse sobre Imprimir para imprimir la información o sobre Menú 
principal para ir al menú principal.

Envío y recepción de correo electrónico

•

Pulse dos veces sobre el icono de Outlook Express para iniciar una 
conexión a Internet mediante Dellnet.

•

Compruebe siempre la dirección de cada destinatario cuando envíe 
correo electrónico. En caso contrario, se le devolverá el correo 
electrónico.

•

Asegúrese de que la persona que le envía correo electrónico escribe 
correctamente su dirección de correo electrónico.

•

No envíe mensajes de correo electrónico con un tamaño superior a 2 
MB.

•

Si tiene dificultades para enviar correo electrónico, determine si el 
problema está relacionado con sólo uno o todos los destinatarios. 
Después, póngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de 
Dellnet (consulte la página 75).

Restablecimiento de los valores de la dirección de correo 
electrónico

Si se ha dañado el software de correo electrónico, restablezca su cuenta:

1

Pulse sobre el botón Inicio, elija Programas >Dellnet y, a 
continuación, pulse sobre Dellnet Administration (administración de 
Dellnet).

2

Pulse dos veces sobre Siguiente.

3

Pulse sobre Conectar para conectarse a Dellnet.

4

Cuando aparezca la página Dellnet Self-Administration 
(Autoadministración de Dellnet), pulse sobre Make My Changes Take 
Effect (Aplicar los cambios).

5

Pulse sobre Siguiente.

6

Escriba la respuesta a la Challenge Phrase (frase de desafío).

7

Pulse sobre Siguiente.
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