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Si sólo se puede leer parte de la pantalla

Problemas con el sonido y los altavoces

Si tiene problemas con los altavoces integrados

C

ONECTE

 

UN

 

MONITOR

 

EXTERNO

1

Apague el ordenador y conéctele un monitor externo.

2

Encienda el ordenador y el monitor, y ajuste los controles de brillo y contraste 
del monitor.

Si el monitor externo funciona, puede que el controlador de vídeo o la pantalla 
del ordenador sean defectuosos. Póngase en contacto con Dell 
(consulte la página 133).

A

JUSTE

 

EL

 

CONTROL

 

DEL

 

VOLUMEN

 

DE

 W

INDOWS®

. Pulse dos veces el 

icono de altavoz que se encuentra en la esquina inferior derecha de la pantalla. 
Asegúrese de que ha subido el volumen y no ha silenciado el sonido. Ajuste los 
controles de volumen, graves o agudos para eliminar la distorsión.

A

JUSTE

 

EL

 

VOLUMEN

 

MEDIANTE

 

LOS

 

MÉTODOS

 

ABREVIADOS

 

DE

 

TECLADO

. Consulte la sección relativa al uso del teclado y de la superficie táctil 

en el archivo de ayuda 

Procedimientos. Pulse 

 para desactivar 

(quitar el sonido) o volver a activar los altavoces integrados.

A

SEG

ú

RESE

 

DE

 

QUE

 

EL

 

AUDIO

 

DIGITAL

 S / P D I F 

ESTÁ

 

DESACTIVADO

. 

Consulte la “Utilización del audio digital S/PDIF” en la página 64.

V

UELVA

 

A

 

INSTALAR

 

EL

 

CONTROLADOR

 

DE

 

SONIDO

 (

AUDIO

) . 

Consulte la “Reinstalación de controladores” en la página 96.
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