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Configuración del portátil XPS 

Configuración de la conexión 
a Internet

Los ISP y sus ofertas varían según el país. 
Póngase en contacto con su ISP para ver 
las ofertas que se encuentran disponibles 
en su país.
Si no puede conectarse a Internet pero 
anteriormente sí podía conectarse, es 
posible que el ISP haya interrumpido el 
servicio. Póngase en contacto con el ISP 
para comprobar el estado del servicio 
o intente conectarse más tarde.
Tenga preparada la información del ISP. Si no 
tiene un ISP, el asistente Conectar a Internet 
puede servirle de ayuda para conseguir uno.

Para configurar una conexión a Internet:

Guarde y cierre los archivos abiertos 

1. 

y salga de todos los programas activos.
Haga clic en 

2. 

Inicio 

→ Panel de control. 

En el cuadro de búsqueda escriba 

3. 

red 

y haga clic en Centro de redes y recursos 
compartidos

→ Configurar una nueva 

conexión o red

→ Conectarse a Internet.

Aparecerá la ventana Conectarse a Internet.

NOTA: Si no sabe qué tipo de conexión 
seleccionar, haga clic en Ayuda para 
elegir o póngase en contacto con su ISP.

Siga las instrucciones de la pantalla 

4. 

y utilice la información de configuración 
facilitada por el ISP para completar el 
proceso de configuración.
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