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Tabla 16. Maintenance

Opción

Descripción

Service Tag

Muestra la etiqueta de servicio de la tablet.

Asset Tag

Le permite crear una etiqueta de inventario del sistema si todavía no hay 
ninguna establecida. Esta opción no está establecida de forma 
predeterminada.

Tabla 17. System Logs

Opción

Descripción

BIOS events

Muestra el registro de eventos del sistema y permite borrar todos los 
registros.
• Clear Log (Borrar registro)

Thermal Events

Le permite ver y borrar eventos de Térmicos.
• Clear Log (Borrar registro)

Power events

Muestra el registro de eventos Power y permite borrar todos los 
registros.
• Clear Log (Borrar registro)

Actualización del BIOS 

Se recomienda actualizar el BIOS (configuración de sistema), al colocar la placa base o cuando haya una 

actualización disponible. Con equipos portátiles, asegúrese de que la batería del equipo esté totalmente 

cargada y conectada a una toma de corriente.

1.

Reinicie la tablet.

2. Vaya a dell.com/support.
3. Ingrese la Service Tag (etiqueta de servicio) o Express Service Code (código de servicio rápido) y 

haga clic en Submit (enviar).

NOTA: Para ubicar la etiqueta de servicio, haga clic en Where is my Service Tag? (¿Dónde está 
mi etiqueta de servicio?)

NOTA: Si no logra encontrar su etiqueta de servicio, haga clic en Detect Service Tag (Detectar 
etiqueta de servicio). Continúe con las instrucciones que figuran en pantalla.

4. Si no puede ubicar o buscar la etiqueta de servicio, puede seleccionar el producto en la lista de 

productos en General Support (asistencia general).

5. Elija el Product Type (tipo de producto) de la lista.
6. Seleccione el modelo de su producto y aparecerá la página Product Support (asistencia de 

productos) de su producto.

7. Haga clic en Get Drivers (obtener controladores) y haga clic en View All Drivers (ver todos los 

controladores).
Se abre la página de controladores y descargas.

8. En la pantalla de descargas y unidades, bajo la lista desplegable de Operating System (sistema 

operativo), seleccione BIOS.

9. Identifique la última versión del archivo de BIOS y haga clic en Download File (descargar archivo).
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