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Solución de problemas del sistema

121

a

Apague el sistema y los periféricos conectados y desconecte el sistema 
de la fuente de energía. 

b

Abra el sistema. Consulte “Apertura del sistema” en la página 55.

c

Localice el puente NVRAM_CLR en la placa base (vea la 
ilustración 6-1) y coloque el puente en la posición activada.

d

Cierre el sistema. Consulte “Cierre del sistema” en la página 56.

e

Vuelva a conectar el sistema y los periféricos a la alimentación y 
reinícielos. 

Si el ratón y el teclado funcionan, continúe con el paso siguiente. 

Si el ratón y el teclado siguen sin funcionar, consulte “Obtención 
de ayuda” en la página 159.

f

Repita el paso a y el paso b. 

g

Coloque el puente NVRAM_CLR en la posición desactivada.

h

Cierre el sistema.

i

Vuelva a conectar el sistema a la alimentación y reinicie el sistema y 
los periféricos conectados. 

j

Abra el programa de configuración del sistema y vuelva a introducir 
cualquier configuración del BIOS personalizada que se haya 
restablecido. Asegúrese de dejar activados todos los puertos USB.

Solución de problemas de E/S serie

Problema

•

Un mensaje de error indica que hay un problema en un puerto serie.

•

El dispositivo conectado a un puerto serie no funciona correctamente.

Acción

1 Abra el programa de configuración del sistema y asegúrese de que el puerto 

serie esté activado y configurado correctamente para la aplicación. 
Consulte “Uso del programa de configuración del sistema” en la página 35.

2 Si el problema se limita a una determinada aplicación, consulte 

la documentación correspondiente para conocer los requisitos 
de configuración específicos del puerto que el programa requiera.
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