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Solución de problemas del sistema

5

Si el problema se resuelve, cierre el sistema. Consulte "Cierre del sistema" en la página 47.

Si el problema persiste, extraiga la fuente de alimentación que no funciona. Consulte "Extracción de la 
fuente de alimentación" en la página 78.

6

Instale una fuente de alimentación nueva. Consulte "Instalación de la fuente de alimentación" 
en la página 80.

Si el problema persiste, consulte "Obtención de ayuda" en la página 119.

Solución de problemas de refrigeración del sistema

Problema

•

El software de administración de sistemas emite un mensaje de error relativo al ventilador.

Acción

Asegúrese de que no se dé ninguna de las situaciones siguientes:

•

Se ha extraído la cubierta del sistema, la unidad de relleno o el panel de relleno frontal o posterior.

•

La temperatura ambiente es demasiado elevada.

•

El flujo de aire externo está obstruido.

•

Los cables internos del sistema obstruyen el flujo de aire.

•

Un ventilador de refrigeración se ha extraído o ha fallado. Consulte "Solución de problemas de los 
ventiladores" en la página 98.

Solución de problemas de los ventiladores

Problema

•

El indicador de estado del sistema se ilumina en color ámbar.

•

Un mensaje del sistema indica un error relacionado con el ventilador.

Acción

 

PRECAUCIÓN: 

los técnicos de servicio especializados son las únicas personas autorizadas para retirar las 

cubiertas y acceder a los componentes internos del sistema. Antes de realizar cualquier procedimiento, consulte 
la 

Guía de información del producto

 para obtener información completa sobre las precauciones de seguridad, la 

manipulación de las piezas internas del ordenador y la protección contra descargas electrostáticas.

1

Ejecute la prueba de diagnóstico adecuada. Consulte "Uso de Dell PowerEdge Diagnostics" 
en la página 109.

2

Apague el sistema y los dispositivos periféricos conectados, y desconecte el sistema de la toma 
eléctrica.

3

Abra el sistema. Consulte "Apertura del sistema" en la página 47.
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