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Solución de problemas

Impresora a color profesional Dell 7130cdn

Guía del usuario
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•

Coloque la impresora en una superficie dura, lisa y nivelada.

•

Almacene el papel en una ubicación sin humedad.

•

Retire las transparencias de la bandeja de salida inmediatamente después de la impresión, 
para impedir que se genere electricidad estática.

•

Ajuste las guías del papel en todas las bandejas después de insertar el papel. Una guía que 
no esté bien ajustada puede disminuir la calidad de impresión, provocar errores de 
alimentación del papel o dañar la impresora.

Evite lo siguiente:
•

Soportes de impresión especialmente diseñados para impresoras de inyección de tinta con 
recubrimiento de poliéster.

•

Soportes de impresión doblados, arrugados o excesivamente curvados.

•

Airear las transparencias, ya que provoca electricidad estática.

•

Cargar más de un tipo/tamaño/peso de papel en una bandeja a la vez.

•

Cargar papel con las esquinas dobladas, grapado o perforado en el alimentador de 
documentos.

•

Cargar en exceso las bandejas de alimentación. 

•

Permitir que la bandeja de salida exceda su capacidad máxima.

•

Dejar que la bandeja de salida se llene con más transparencias de las aconsejadas. 

Solución de problemas en la alimentación del papel

La impresora está diseñada para funcionar con el mínimo de atascos de papel al utilizar 
soportes admitidos por Dell. Otros tipos de soportes pueden ocasionar atascos de papel con 
más frecuencia. Si el soporte admitido se atasca con frecuencia en un área en particular, es 
posible que deba limpiar o reparar dicha área. Esta sección contiene ayuda sobre los problemas 
siguientes: 
•

La impresora alimenta varias hojas a la vez

•

El mensaje Atasco de papel persiste

•

Problemas de alimentación del papel
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