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Solución de problemas

Impresora a color profesional Dell 7130cdn

Guía del usuario

109

Problemas en la alimentación del papel

Esta sección incluye:
•

Despeje de atascos de papel

•

Reducción de los atascos de papel

•

Solución de problemas en la alimentación del papel

Despeje de atascos de papel

Esta sección incluye:
•

Atasco en la bandeja 1 (MPT)

•

Atasco en bandeja 2

•

Atasco en las bandejas 3, 4 ó 5

•

Atasco en la puerta izquierda A

•

Atasco en la unidad de impresión a dos caras en la puerta B

•

Atasco en la unidad de impresión a dos caras en las puertas A y B

•

Atasco por tamaño de papel

•

Tipo de atasco de papel

•

Fallo en la alimentación de la bandeja 1 (MPT)

Para evitar daños, retire siempre el soporte de impresión con cuidado, sin rasgarlo. Intente 
extraer el papel en la dirección en la que normalmente se alimenta el papel. Los fragmentos de 
papel que puedan quedar en la impresora, por pequeños que sean, pueden obstruir la ruta del 
papel y provocar otros problemas de alimentación. No vuelva a cargar el papel que se haya 
atascado.

Nota:

la imagen no se fija en el papel antes del proceso de fusión. No toque la superficie 

impresa del papel al retirarlo. El tóner no fusionado puede adherirse en las manos. 
Asegúrese de no derramar tóner en el interior de la impresora.

Advertencia:

si se mancha accidentalmente con tóner, sacúdalo con cuidado. Si queda 

tóner en la ropa, utilice agua fría, nunca caliente, para quitarlo. Si se mancha la piel con 
tóner, lávese con agua fría y con jabón suave. Si le entra tóner en los ojos, lávelos 
inmediatamente con agua fría y acuda al médico.
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